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×ÒÎ ÒÀÊÎÅ  PUBLIC RELATIONS. 



ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÏÐ



Åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ, ÷åì æå èìåííî ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, èìåíóåìàÿ “public relations”(ÏÐ), íå ñóùåñòâóåò, ïîñêîëüêó çà ïîñëåäíèå 60 ëåò ïðåäëàãàëîñü ìíîæå�ñòâî ñàìûõ ðàçíûõ òîëêîâàíèé ýòîãî ïîíÿòèÿ. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü çäåñü íåñêîëüêî èç íèõ.

Èíñòèòóò îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé (IPR), ñîçäàííûé â Âåëèêîáðèòàíèè â ôåâðàëå 1948 ãîäà, ïðèíÿë âñå åùå äåé�ñòâóþùåå (õîòÿ è ñ íåêîòîðûìè äîïîëíåíèÿìè, âíåñåííûìè â íîÿáðå 1987 ãîäà) îïðåäåëåíèå ÏÐ. Îíî çâó÷èò òàê: “Public Relations” — ýòî ïëàíèðóåìûå, ïðîäîëæèòåëüíûå óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå äîáðîæå�ëàòåëüíûõ îòíîøåíèé è âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó îðãàíèçà�öèåé è åå îáùåñòâåííîñòüþ, ãäå ïîä “îáùåñòâåííîñòüþ îðãàíèçàöèè” ïîíèìàþòñÿ ðàáîòíèêè, ïàðòíåðû è ïîòðåáèòåëè (êàê ìåñòíûå, òàê è çàðóáåæíûå).

Ëó÷øåå èç íûíå ñóùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèé ñîäåðæèò Ìåêñèêàíñêîå çàÿâëåíèå, ñ êîòîðûì ïðåäñòàâèòåëè áîëåå ÷åì 30 íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ àññîöèàöèé ÏÐ âûñòóïèëè â Ìåõèêî II àâãóñòà 1978 ãîäà. Â íåì ãîâîðèòñÿ: “ÏÐ — ýòî èñêóññòâî è íàóêà àíàëèçà òåíäåíöèé, ïðåäñêàçàíèÿ èõ ïîñëåäñòâèé, âûäà÷è ðåêîìåíäàöèé ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèé è îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàìì äåéñòâèé â èíòåðåñàõ è îðãàíèçàöèé, è îáùåñòâåííîñòè.”

Ä-ð Ðåêå Õàðëîó, ñòàðåéøèé ñïåöèàëèñò ïî ÏÐ èç Ñàí-Ôðàíöèñêî, èçó÷èë 472 ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ ÏÐ è íà èõ îñíîâå ðàçðàáîòàë ñîáñòâåííîå:

“ÏÐ — ýòî îäíà èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùàÿ óñòà�íîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ îáùåíèÿ, âçàèìîïîíèìàíèÿ, ðàñïîëî�æåíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå îáùåñòâåííî�ñòüþ. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðåøåíèå ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì: îáåñïå÷èâàþò ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèåé îá îáùå�ñòâåííîì ìíåíèè è îêàçûâàþò åìó ïîìîùü â âûðàáîòêå îòâåòíûõ ìåð: îáåñïå÷èâàþò äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäñòâà â èíòåðåñàõ îáùå�ñòâåííîñòè; ïîääåðæèâàþò åãî â ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè ê ðàçëè÷�íûì ïåðåìåíàì ïóòåì çàáëàãîâðåìåííîãî ïðåäâèäåíèÿ òåíäåí�öèé; èñïîëüçóþò èññëåäîâàíèå è îòêðûòîå îáùåíèå â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñðåäñòâ äåÿòåëüíîñòè."

Ïðåäëàãàåìàÿ íèæå âûäåðæêà âçÿòà èç îôèöèàëüíîãî çà�ÿâëåíèÿ î ÏÐ, âûïóùåííîãî Îáùåñòâîì Îáùåñòâåííûõ îò�íîøåíèé Àìåðèêè (Public Relations Society of America— PRSA) 6 íîÿáðÿ 1982 ãîäà:

“ÏÐ, ñïîñîáñòâóÿ óñòàíîâëåíèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó îò�äåëüíûìè ãðóïïàìè è îðãàíèçàöèÿìè, ïîìîãàþò íàøåìó ñëîæíî�ìó ïëþðàëèñòè÷åñêîìó îáùåñòâó ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è äåéñòâî�âàòü áîëåå ýôôåêòèâíî. Îíè îáåñïå÷èâàþò ãàðìîíèçàöèþ ÷àñòíîé è îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. ÏÐ ñëóæàò ìíîãèì îáùåñòâåííûì èíñòèòóòàì: ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, ïðîôñîþçàì, ïðàâèòåëüñòâåííûì ó÷ðåæäå�íèÿì, äîáðîâîëüíûì àññîöèàöèÿì, ôîíäàì, áîëüíèöàì, îáðàçîâà�òåëüíûì è ðåëèãèîçíûì îðãàíèçàöèÿì. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé ýòè îðãàíèçàöèè äîëæíû óñòàíîâèòü ïðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ ìíîæåñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ àóäèòîðèé èëè îáùåñòâåííûõ ãðóïï: ðàáîòíèêàìè, ÷ëåíàìè ðàçëè÷íûõ îáúåäèíåíèé, ïîòðåáèòåëÿìè, ìåñòíûìè îáùèíàìè, àêöèîíåðàìè è ò.ä., à òàêæå ñ îáùåñòâîì â öåëîì. Äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè òðåáóåò îò åå ðóêîâîäèòåëÿ çíàíèé è ïîíèìàíèÿ âçãëÿäîâ è öåííîñòåé ëþäåé, ñ êîòîðûìè åãî îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò. Ñàìè æå öåëè îïðåäåëÿþòñÿ âíåøíè�ìè ôàêòîðàìè. Ñïåöèàëèñò ïî ÏÐ âûñòóïàåò â ðîëè ñîâåòíèêà ðóêîâîäèòåëÿ è â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà, ïîìîãàþùåãî òîìó ïåðå�âåñòè ëè÷íûå öåëè è çàäà÷è â ðàçóìíóþ, ïðèåìëåìóþ äëÿ îáùå�ñòâåííîñòè ïîëèòèêó.”

Èìååòñÿ ìíîæåñòâî áîëåå ïðîñòûõ îïðåäåëåíèé, íî îíè íå îõâàòûâàþò âñåõ çíà÷åíèé ýòîãî ïîíÿòèÿ. Íàïðèìåð: „ïîëî�æèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðèçíàâàåìàÿ îáùåñòâîì", äåëàòü äîáðî è ïîëó÷àòü ïðèçíàíèå çà ýòî", „ñîåäèíåíèå ëè÷íûõ è îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ".

Ñýì Áëýê â ñâîåé êíèãå, ïîñâÿùåííîé ÏÐ ïðåäïî÷èòàåò êðàòêîå è âñåîáúåìëþùåå îïðåäåëå�íèå:

„Public Relations" — ýòî èñêóññòâî è íàóêà äîñòèæåíèÿ ãàðìî�íèè ïîñðåäñòâîì âçàèìîïîíèìàíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðàâäå è ïîë�íîé èíôîðìèðîâàííîñòè."



ÖÅËÜ È ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ ÏÐ



Öåëü ÏÐ — óñòàíîâëåíèå äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ äëÿ âû�ÿâëåíèÿ îáùèõ ïðåäñòàâëåíèé èëè îáùèõ èíòåðåñîâ è äîñòè�æåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðàâäå, çíàíèè è ïîëíîé èíôîðìèðîâàííîñòè.

Ìàñøòàáû òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííîãî íà ðàç�âèòèå ïðî÷íûõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ìîãóò áûòü ñàìû�ìè ðàçíûìè â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû è õàðàêòåðà ñòîðîí, íî ôèëîñîôèÿ, ñòðàòåãèÿ è ìåòîäû îñòàþòñÿ î÷åíü ïîõîæè�ìè, êàêàÿ áû öåëü íè ñòàâèëàñü — áóäü òî, íàïðèìåð, âîç�äåéñòâèå íà ìåæäóíàðîäíîå âçàèìîïîíèìàíèå èëè óëó÷øå�íèå îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèåé è ïîòðåáèòåëÿìè åå ïðî�äóêöèè, àãåíòàìè è ñîòðóäíèêàìè.

Â ñåìüå èëè â íåáîëüøîé, òåñíîé îáùèíå íåò ñåðüåçíûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ îáùåíèÿ è ñâîáîäíîãî îáìåíà ìíåíèÿìè, íî äàæå çäåñü âïîëíå âîçìîæíî íåäîïîíèìàíèå. Â îáùåñòâåí�íîé èëè êîììåð÷åñêîé æèçíè „÷ëåíû ñåìüè" îòäàëåíû äðóã îò äðóãà, è îòñóòñòâèå ëè÷íîãî êîíòàêòà ñèëüíî çàòðóäíÿåò íàëàæèâàíèå ñîòðóäíè÷åñòâà è äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìà�íèÿ. Ñïåöèàëèñòû ÏÐ èñïîëüçóþò ñîâðåìåííûå ìåòîäû îáùå�íèÿ è óáåæäåíèÿ äëÿ íàâåäåíèÿ “ìîñòîâ” è óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ.

Ïîíèìàíèþ ñïîñîáñòâóþò ðåïóòàöèÿ, èìåþùèéñÿ îïûò è êóëüòóðíûå ôàêòîðû. Âàæíûå ñîñòàâëÿþùèå ÷àñòè áîëü�øèíñòâà ïðîãðàìì ÏÐ ïî çàâîåâàíèþ íàäåæíîé ðåïóòàöèè — ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ è îñóùåñòâëåíèå åäèíîé ñòðàòåãèè.



Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ

Â íàøè äíè òåðìèí „public relations" âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëå�äóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ:

1. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå.

2. Îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ.

3. Ïðàâèòåëüñòâåííûå îòíîøåíèÿ.

4. Æèçíü îáùèíû.

5. Ïðîìûøëåííûå îòíîøåíèÿ.

6. Ôèíàíñîâûå îòíîøåíèÿ.

7. Ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ.

8. Ïîòðåáèòåëüñêèå îòíîøåíèÿ.

9. Èññëåäîâàíèÿ è ñòàòèñòèêà.

10. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ).

Â íèõ ÏÐ èãðàþò âàæíóþ ðîëü, è õîòÿ òåîðèÿ è ôèëîñîôèÿ ÏÐ â ðàâíîé ìåðå ïðèëîæèìû ê êàæäîìó èç íèõ, íåêîòîðûå äåòàëè è ïðèîðèòåòû èçìåíÿ�þòñÿ â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåíèÿ.

ÏÐ ìîãóò âíåñòè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ïðàêòèêó óïðàâ�ëåíèÿ â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. 



Çíàíèÿ è óìåíèÿ ñïå�öèàëèñòà â îáëàñòè ÏÐ

Âîò ñïè�ñîê ðàçíîîáðàçíûõ ñôåð ïðèëîæåíèÿ çíàíèé è óìåíèé ñïå�öèàëèñòà â îáëàñòè ÏÐ:

1. Êîíñóëüòèðîâàíèå íà îñíîâå çàêîíîâ ïîâåäåíèÿ ÷å�ëîâåêà.

2. Âûÿâëåíèå âîçìîæíûõ òåíäåíöèé è ïðåäñêàçàíèå èõ ïîñëåäñòâèé.

3. Èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îòíîøåíèÿ è îæèäà�íèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè è ðåêîìåíäàöèè íåîá�õîäèìûõ ìåð äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèÿ è óäîâëåòâî�ðåíèÿ îæèäàíèÿ.

4. Óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðàâäå è ïîëíîé èíôîðìèðîâàííîñòè.

5. Ïðåäîòâðàùåíèå êîíôëèêòîâ è íåäîïîíèìàíèÿ.

6. Ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ âçàèìíîãî óâàæåíèÿ è ñîöè�àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

7. Ãàðìîíèçàöèÿ ëè÷íûõ è îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ.

8. Ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøå�íèé ñ ïåðñîíàëîì, ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè.

9. Óëó÷øåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé.

10. Ïðèâëå÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ è ñíè�æåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ.

11. Ðåêëàìà òîâàðîâ è óñëóã.

12. Ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè.

13. Ñîçäàíèå „ñîáñòâåííîãî èìèäæà".

Çàëîã óñïåõà ÏÐ â ïðàâäèâîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè, â íå�ïðåðûâíîé äåÿòåëüíîñòè. ÏÐ íèêîãäà íå ñìîãóò çàìåíèòü âû�ñîêèå ïðîèçâîäñòâåííûå ïîêàçàòåëè, íàïðîòèâ, ñêîðåå âñåãî, îíè âûÿâÿò ñêðûòûå íåäîñòàòêè. Î÷åíü âàæåí ïðàâèëüíûé âû�áîð âðåìåíè è ðàñïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ íà ñàìîé ðàííåé ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ.



Ñîñòàâíûå ÷àñòè ÏÐ

Îáû÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ÏÐ ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ðàçëè÷íûõ, íî ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì ÷àñòåé:

1. Àíàëèç, èññëåäîâàíèå è ïîñòàíîâêà çàäà÷è.

2. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû è ñìåòû.

3. Îáùåíèå è îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàììû.

4. Èññëåäîâàíèå ðåçóëüòàòîâ, èõ îöåíêà è âîçìîæíûå äîðà�áîòêè.

Ýòè ÷àñòè èíîãäà íàçûâàþò ñèñòåìà ÐÅÉÑ (àíãëèé�ñêîå RACE: Research [Èññëåäîâàíèå], Action [Äåéñòâèå], Communication [Îáùåíèå] and Evaluation [Îöåíêà]).

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîëåçíûì ïåðå÷èñëèòü, ÷òî âõîäèò è ÷òî íå âõîäèò â ïîíÿòèå ÏÐ: 

Ïîíÿòèå “public relations” âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

1. Âñå, ÷òî ìîæåò ïðåäïîëîæèòåëüíî óëó÷øèòü âçàèìîïî�íèìàíèå ìåæäó îðãàíèçàöèåé è òåìè, ñ êåì ýòà îðãàíè�çàöèÿ âñòóïàåò â êîíòàêò êàê âíóòðè, òàê è çà åå ïðå�äåëàìè.

2. Ðåêîìåíäàöèè ïî ñîçäàíèþ „îáùåñòâåííîãî ëèöà" îðãà�íèçàöèè.

3. Ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà âûÿâëåíèå è ëèêâèäà�öèþ ñëóõîâ èëè äðóãèõ èñòî÷íèêîâ íåïîíèìàíèÿ.

4. Ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðàñøèðåíèå ñôåðû âëè�ÿíèÿ îðãàíèçàöèè ñðåäñòâàìè ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîïà�ãàíäû, ðåêëàìû, âûñòàâîê, âèäåî- è êèíîïîêàçîâ.

5. Ëþáûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå êîíòàê�òîâ ìåæäó ëþäüìè èëè îðãàíèçàöèÿìè.

Ïðè ýòîì “public relations” íå ÿâëÿåòñÿ:

1. Áàðüåðîì ìåæäó ïðàâäîé è îáùåñòâåííîñòüþ.

2. Ïðîïàãàíäîé, ñòðåìÿùåéñÿ ÷òî-ëèáî íàâÿçàòü, íåçàâè�ñèìî îò ïðàâäû, ýòè÷åñêèõ íîðì è îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ.

3. Ïðîïàãàíäîé, íàïðàâëåííîé èñêëþ÷èòåëüíî íà óâåëè÷å�íèå ðåàëèçàöèè, õîòÿ ÏÐ èìåþò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðîãðàìì ðåàëèçàöèè è ìàðêåòèíãà.

4. Íàáîðîì õèòðîñòåé è òðþêîâ. Îíè èíîãäà èñïîëüçóþò�ñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, íî ïðè ÷àñòîì è èçîëèðîâàííîì ïðèìåíåíèè ñîâåðøåííî áåñïîëåçíû.

5. Áåñïëàòíîé ðåêëàìîé.

6. Ïðîñòîé ðàáîòîé ñ ïðåññîé, õîòÿ ðàáîòà ñ ïðåññîé ÿâëÿ�åòñÿ î÷åíü âàæíîé ÷àñòüþ áîëüøèíñòâà ïðîãðàìì ÏÐ.



ÒÅÎÐÈß ÎÁÙÅÍÈß È ÔÈËÎÑÎÔÈß ÏÐ



Â ôèëîñîôèè ÏÐ áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ íåîáõîäèìîñòè äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé. Ñåé÷àñ ýòà íåîáõîäèìîñòü ïðèçíàåòñÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî, íî êàê åå äîñòè÷ü? Íåäîñòàòîê îáùåíèÿ ïîðîæäàåò ìíîæåñòâî ñëó÷àåâ íåïî�íèìàíèÿ, è ïîýòîìó óëó÷øåíèå êàíàëîâ îáùåíèÿ, ðàçðàáîòêà íîâûõ ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ äâóñòîðîííåãî ïîòîêà èíôîðìàöèè è ïîíèìàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé çàäà÷åé ëþáîé ïðîãðàììû ÏÐ. Ýòî âåñüìà íåïðîñòî âñëåäñòâèå êðàéíåé ñëîæíîñòè ìå�õàíèçìà îáùåíèÿ äàæå ïðè íàëè÷èè ñèëüíîãî ñòðåìëåíèÿ íà�ëàäèòü åãî.

Íåäîñòàòêîì îáùåíèÿ îáúÿñíÿþòñÿ ìíîãèå ñëîæíîñòè â ïðîìûøëåííîñòè, ðóêîâîäèòåëè êîòîðîé ïîñòîÿííî ñëûøàò ïðèçûâû è òðåáîâàíèÿ îïåðàòèâíåå è áîëåå ðåãóëÿðíî èíôîðìèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ è îáùåñòâåííîñòü. Â ýòîé îáëà�ñòè ìîæíî ìíîãîãî äîáèòüñÿ ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ÏÐ, íî íå ñëåäóåò íåäîîöåíèâàòü òðóäíîñòåé, êîòîðûå âîçíèêíóò íà ýòîì ïóòè.

Â ñðåäíåé èëè êðóïíîé êîìïàíèè èìååòñÿ âïîëíå îïðåäå�ëåííàÿ ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà âíèç ê ñîòðóäíèêàì. Îò òîãî, íàñêîëüêî áûñòðî, òî÷íî è ýôôåêòèâíî ýòà ñèñòåìà äåéñòâóåò, çàâèñèò óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ. Èññëåäîâàíèÿ, îäíàêî, âûÿâèëè ðÿä ñåðüåçíûõ íåäîñòàòêîâ â ýòîì âàæíåéøåì çâåíå îðãàíèçàöèè óïðàâëå�íèÿ.

Âûÿñíèëîñü, â ÷àñòíîñòè, ÷òî ñî ñòîðîíû ñâîåãî çàìåñòèòåëÿ ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà ïîíèìàíèå íå áî�ëåå 60% èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îí ïûòàåòñÿ ïåðåäàòü òîìó ïî êàêîìó-ëèáî âàæíîìó, íî ñëîæíîìó âîïðîñó. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä÷èíåííûé çàìåñòèòåëÿ òàêæå ïîéìåò íå áîëåå 60% òîãî, ÷òî ïûòàëñÿ îáúÿñíèòü åìó åãî íà÷àëüíèê, è òàê äàëåå äî ïîñ�ëåäíåãî çâåíà â ðóêîâîäÿùåé öåïî÷êå. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ðóêîâîäñòâî ñîñòîèò èç ïÿòè óðîâíåé, ñàìûé ìëàäøèé èç ðó�êîâîäèòåëåé ïîéìåò òîëüêî 13% ñìûñëà ïåðâîíà÷àëüíîãî ðàñ�ïîðÿæåíèÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ ê óñòíîìó îáùåíèþ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïèñüìåííûõ äîêóìåíòîâ ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü åùå õóæå. Ïîíèìàíèå ïèñüìåííîãî ðàñïîðÿæåíèÿ ìîæåò ñîñòàâ�ëÿòü âñåãî 15% íà êàæäîì óðîâíå.

Â õîäå èññëåäîâàíèé âûÿâèëàñü è îäíà îáíàäåæèâàþùàÿ äåòàëü. Ïðè èñïîëüçîâàíèè íåñêîëüêèõ êàíàëîâ îáùåíèÿ ðå�çóëüòàò áûë ëó÷øå, ÷åì ïðè ïðîñòîì ñëîæåíèè ñòåïåíè ïî�íèìàíèÿ ïî îòäåëüíûì êàíàëàì. Ýòî ïîäòâåðæäàåò èçâåñò�íóþ îïûòíûì ñïåöèàëèñòàì ïî ÏÐ èñòèíó, ÷òî íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû äîñòèãàþòñÿ, êîãäà èíôîðìàöèÿ ïî èçáðàííîìó âîïðîñó ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ îäíîâðåìåííî ïî íåñêîëüêèì êà�íàëàì.

Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé âàæíîñòü ñî÷åòàíèÿ ëåêöèé è äðó�ãèõ ôîðì óñòíîãî îáùåíèÿ ñ äåìîíñòðàöèåé âèäåî- è êèíî�ôèëüìîâ, ñëàéäîâ.



Çàêîíû óñïåøíîãî îáùåíèÿ ïî Áëýêó

Òåîðèÿ îáùåíèÿ, ïðè êîòîðîì èíôîðìàöèÿ áóäåò ïîíÿòà ïðàâèëüíî è ïðèíÿòà ê èñïîëíåíèþ, ýòî ïî÷òè íàóêà. Íî ýòî è çàãàäêà, íàä êîòîðîé äîëæåí ïîñòîÿííî äóìàòü êàæäûé ñïå�öèàëèñò ïî ÏÐ.

Ñýì Áëýê ïðåäëàãàåò 9 ïðàâèë ýôôåêòèâíîãî îáùå�íèÿ:

1. Âñåãäà íàñòàèâàéòå íà ïðàâäå è ïîëíîé èíôîðìàöèè.

2. Ñîîáùåíèå äîëæíî áûòü ïðîñòûì è ïîíÿòíûì.

3. Íå ïðåóâåëè÷èâàéòå, íå íàáèâàéòå öåíó.

4. Ïîìíèòå, ÷òî ïîëîâèíà âàøåé àóäèòîðèè — æåíùèíû.

5. Äåëàéòå îáùåíèå óâëåêàòåëüíûì, íå äîïóñêàéòå èç�ëèøíåé ñêóêè, îáûäåííîñòè.

6. Ñëåäèòå çà ôîðìîé îáùåíèÿ, îíî íå äîëæíî áûòü ñëèø�êîì âû÷óðíûì èëè ýêñòðàâàãàíòíûì.

7. Íå æàëåéòå âðåìåíè ïà âûÿñíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíå�íèÿ.

8. Ïîìíèòå: íåïðåðûâíîñòü îáùåíèÿ è âûÿñíåíèÿ îáùå�ñòâåííîãî ìíåíèÿ æèçíåííî íåîáõîäèìû.

9. Ñòàðàéòåñü áûòü óáåäèòåëüíûì è êîíñòðóêòèâíûì íà êàæäîì ýòàïå îáùåíèÿ.



ÏÐ è ïðîïàãàíäà

Ñëåäóåò ÷åòêî ðàçãðàíè÷èâàòü ÏÐ è ïðîïàãàíäó. Ãåááåëüñ ïèñàë î ïðîïàãàíäå, ÷òî ýòî „èíñòðóìåíò ïîëèòèêè, ñðåäñòâî ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ... Ïåðåóáåæäåíèå íå âõîäèò â çàäà÷è ïðîïàãàíäû, åå ôóíêöèÿ — ïðèâëå÷ü ñòîðîííèêîâ è äåðæàòü èõ â ïîä÷èíåíèè... Çàäà÷à ïðîïàãàíäû ïðè íàëè÷èè ñîîòâåò�ñòâóþùèõ ïóòåé çàêëþ÷àåòñÿ â îõâàòå âñåõ âèäîâ ÷åëîâå÷å�ñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ òåì, ÷òîáû èçìåíèòü ñðåäó îáèòàíèÿ ÷å�ëîâåêà è çàñòàâèòü åãî ïðèíÿòü òî÷êó çðåíèÿ (íàöèñòñêîãî) äâèæåíèÿ íà ìèð.” Ýòè âûäåðæêè èç âûñòóïëåíèé Ãåááåëüñà ïîä÷åðêèâàþò ãëóáîêîå ðàçëè÷èå ìåæäó äâóìÿ ïîäõîäàìè. Â ïðîïàãàíäå íå âñåãäà ó÷èòûâàþòñÿ ýòè÷åñêèå àñïåêòû, è ñëîâî ñåãîäíÿ èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçúÿñíèòü òå âèäû óáåæäåíèÿ, êîòîðûå îñíîâàíû èñêëþ÷è�òåëüíî íà ëè÷íîé âûãîäå è â êîòîðûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè áûâàåò íåîáõîäèìî èñêàçèòü ôàêòû èëè äàæå ôàëüñèôèöè�ðîâàòü èõ. ÏÐ, íàïðîòèâ, ïðèçíàþò äîëãîâðåìåííóþ îòâåò�ñòâåííîñòü è ñòðåìÿòñÿ óáåäèòü è äîñòè÷ü âçàèìîïîíèìàíèÿ ÷åðåç äîáðîâîëüíîå ïðèíÿòèå ìíåíèé è èäåé. ÏÐ ìîãóò áûòü óñïåøíûìè òîëüêî òîãäà, êîãäà îíè îñíîâàíû íà ýòè÷åñêèõ íîðìàõ è êîãäà îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åñòíûìè ñðåäñòâàìè. Â ÏÐ öåëü íèêîãäà íå îïðàâäûâàåò èñïîëüçîâàíèÿ ëîæíûõ, âðåäíûõ èëè ñîìíèòåëüíûõ ñðåäñòâ.

Íåâîçìîæíî èñïîëüçîâàòü ÏÐ äëÿ ïîääåðæêè íåïðàâîãî äåëà. Óñïåøíî ïðîâåäåííàÿ ìåòîäàìè ÏÐ êàìïàíèÿ ìîæåò òîëüêî âûÿâèòü íåäîñòàòêè è ñëàáûå ñòîðîíû òàêîãî äåëà. Èìåííî ïîýòîìó ÷àñòî ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî õîðîøèå ÏÐ äîëæ�íû íà÷èíàòüñÿ äîìà. Ïîëèòèêà äîëæíà âñåãäà áûòü óáåäè�òåëüíîé è êîíñòðóêòèâíîé. Ïîìèìî òîãî, ÷òî ÏÐ âñåãäà äîëæ�íû áûòü ýòè÷íûìè, îíè íèêîãäà íå äîëæíû áûòü íåãàòèâ�íûìè. Îòðèöàíèÿ íå óáåæäàþò ñîìíåâàþùèõñÿ. Ãîðàçäî áîëüøå øàíñîâ íàëàäèòü êîíñòðóêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïàðòíåðàìè è ñ ïîìîùüþ êîíêðåòíûõ óáåäèòåëüíûõ ôàêòîâ çàñòàâèòü èõ ïîâåðèòü âàì.

Ïðîôåññîð Àíí âàí äåð Ìåéäåí èç óíèâåðñèòåòà â Óòðåõòå ïèñàë îá ýòîì âàæíîì àñïåêòå äåÿòåëüíîñòè: „Öåëü ÏÐ — äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ; öåëü ïðîïàãàíäû — ñî�çäàíèå äâèæåíèÿ. ÏÐ ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ ÷åñòíîãî äè�àëîãà, ïðîïàãàíäà ê ýòîìó íå ñòðåìèòñÿ. Ìåòîäû ÏÐ ïîäðàçóìåâàþò ïîëíóþ îòêðûòîñòü; ïðîïàãàíäà ïðè íåîáõîäèìî�ñòè ñêðûâàåò ôàêòû. ÏÐ ñòðåìÿòñÿ ê ïîíèìàíèþ; ïðîïàãàíäà — ê ïðèâëå÷åíèþ ñòîðîííèêîâ.” 



Âûÿâëåíèå “ñâîåé” îáùåñòâåííîñòè

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íèêàêîå ïðàâèòåëüñòâî, ïðåä�ïðèÿòèå, êîìïàíèÿ èëè îðãàíèçàöèÿ íå ìîãóò óñïåøíî äåé�ñòâîâàòü áåç ñîòðóäíè÷åñòâà ñî ñâîåé îáùåñòâåííîñòüþ, ò.å. ñî ñâîèìè ðàáîòíèêàìè, ïàðòíåðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Ýòà îá�ùåñòâåííîñòü ìîæåò áûòü ìåñòíàÿ èëè çàðóáåæíàÿ, íî â ëþ�áîì ñëó÷àå óñïåõ îïðåäåëÿåòñÿ âçàèìîïîíèìàíèåì. Èíîãäà ïðîèñõîäèò íàëîæåíèå ôóíêöèé — ðàáîòíèê ìîæåò áûòü àê�öèîíåðîì èëè ïîòðåáèòåëåì.

Áåç õîðîøèõ ÏÐ íå ìîæåò ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü è äåìî�êðàòèÿ. Äåìîêðàòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðàâèòåëüñòâî íàðî�äà, èçáðàííîå íàðîäîì è ñóùåñòâóþùåå äëÿ íàðîäà. Èçáèðà�òåëè äîëæíû çíàòü, êàê îíî ðàáîòàåò, èìåòü èíôîðìàöèþ î ïðèíÿòûõ îò èõ èìåíè ðåøåíèÿõ, áûòü îáðàçîâàííûìè, ÷òî�áû ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ïðåäîñòàâëÿåìûå èì âîçìîæíî�ñòè è óñëóãè. ÏÐ äîëæíû ïîìî÷ü ãðàæäàíàì óçíàòü î ñâîèõ ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ ïðè ëþáîì ïðàâèòåëüñòâå.

Ýòî òðåáóåòñÿ êàê îò ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, òàê è îò öåíòðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà, íî åñëè ïðàâèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì ïðèíèìàþò ýòî îáÿçàòåëüñòâî, ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè ýòîãî íå äåëàþò.

Âçàèìîïîíèìàíèå òðåáóåò äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ. Ïîëè�òèêà ÏÐ äëÿ ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè, íàïðèìåð, äîëæíà âêëþ÷àòü êàê âíóòðåííþþ äåÿòåëüíîñòü äëÿ îöåíêè ïîëèòè�êè è ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè ñ öåëüþ âûÿâèòü, íóæíû ëè êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ îáðàçà è „êîììåð÷åñêîãî ëèöà" êîìïàíèè, òàê è âíåøíþþ äåÿòåëüíîñòü äëÿ èíôîðìèðîâà�íèÿ îáùåñòâåííîñòè î êîìïàíèè è åå äîñòèæåíèÿõ.

Ïðîìûøëåííîñòü ñòàëêèâàåòñÿ ñ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ: ïðè îáùåíèè ñ îôèöèàëüíûìè îðãàíàìè, ñ àêöèîíåðàìè, ñ îïòîâûìè òîðãîâöàìè è ò.ä. Ýòî è ðåàêöèÿ ïîêóïàòåëåé èëè ïîòðåáèòåëåé, è âíóòðåííèå îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòíèêàìè. Âî âñåõ ýòèõ îáëàñòÿõ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïðèëàãàòü óñèëèÿ ê óñòàíîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ âçàèìî�ïîíèìàíèÿ, âûÿâëÿòü âîçìîæíûå ïðè÷èíû äèñãàðìîíèè.

Ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà èìååò ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðîìûøëåííîñòè. È åñëè ìíîãèå êðóïíûå êîìïàíèè ýíåðãè÷íî âçÿëèñü çà ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû, òî äðóãèå ïîñòàðàëèñü ñäåëàòü âèä, ÷òî îíè íå ðàçäåëÿþò ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ÷òî îíè ìîãóò ïðîäîëæàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â îáùåñòâå áåç ýòîãî ïðèçíà�íèÿ. Îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî òàêàÿ ïîçèöèÿ îøèáî÷íà è, åñëè îíà íå áóäåò èñïðàâëåíà, ñîçäàñòñÿ óãðîçà ñàìîìó ñó�ùåñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè.



Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü (ÊÑÎ)

Ñåé÷àñ óæå øèðîêî ïðèçíàåòñÿ, ÷òî êðóïíàÿ êîìïàíèÿ íå�ñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì, â êîòîðîì îíà äåéñòâó�åò. Ïåðâàÿ åå îáÿçàííîñòü — îñòàâàòüñÿ ìîùíîé è ýôôåêòèâ�íîé íà áëàãî àêöèîíåðîâ è ñîòðóäíèêîâ, âíîñÿ îäíîâðåìåííî îùóòèìûé âêëàä â ýêîíîìèêó è áëàãîñîñòîÿíèå ñòðàíû.

Àìåðèêàíñêèé áîëüøîé áèçíåñ óæå ìíîãî ëåò íàçàä ïðè�íÿë ýòó ôèëîñîôèþ, à ñåé÷àñ îíà ïðî÷íî óòâåðäèëàñü â Âå�ëèêîáðèòàíèè è â äðóãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Íà ïðàêòèêå ÊÑÎ ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñëåäóþùèå êàòåãîðèè:

1. Ïðåäïðèÿòèå. Ïîääåðæêà è ðàçâèòèå èíèöèàòèâ, íà�ïðàâëåííûõ íà ïîääåðæêó ïîäàþùèì íàäåæäû ïðåä�ïðèíèìàòåëÿì è íà ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Îáðàçîâàíèå. Ñîäåéñòâèå ñîçäàíèþ íîâûõ âîçìîæ�íîñòåé äëÿ ìîëîäåæè.

3. Êóëüòóðà è èñêóññòâî. Ïîìîùü ðàçíîîáðàçíîé òâîð÷å�ñêîé äåÿòåëüíîñòè è êîíñîëèäàöèÿ îáùåñòâåííîñòè.

4. Îêðóæàþùàÿ ñðåäà. Ïîääåðæêà óñèëèé, íàïðàâëåííûõ íà çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû è íà ïîâûøåíèå êà÷å�ñòâà æèçíè.

Â Âåëèêîáðèòàíèè ìíîãèå âåäóùèå êîìïàíèè îáúåäèíè�ëèñü äëÿ ïîìîùè ìåëêèì ïðåäïðèÿòèÿì è äðóãèì ôîðìàì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïîìèìî ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé òàêîãî ðîäà áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ïåðåäàþò çíà÷èòåëüíûå ñðåä�ñòâà öåëåâûì íàçíà÷åíèåì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî îäíîé èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ÷åòûðåõ êàòåãîðèé ÊÑÎ. Îáû÷íî ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíûé êîìèòåò, êîòîðûé ðåøàåò, êóäà íàïðàâèòü ñðåäñòâà, à ñàìè ïîæåðòâîâàòåëè ñòàðàþòñÿ íå ó÷àñòâîâàòü â ýòîì ëè÷íî.

Åùå îäíà ôîðìà ÊÑÎ — ýòî „ìåòîä ïîääåðæêè". Â íåêîòî�ðûõ, ñòîÿùèõ òîãî ñëó÷àÿõ, êàìïàíèÿ ïîääåðæèâàåò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Îáû÷íî ýòî ìîëîäûå ëþäè, íàõîäÿùèåñÿ â ñå�ðåäèíå ñâîåé êàðüåðû, èëè ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûì îñòà�ëîñü íåñêîëüêî ëåò äî ïåíñèè. 

„Ïðîñòî ïîìîùü" — äðóãîé ñïîñîá ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ýòà ïîìîùü ïðèíèìàåò ñàìûå ðàçëè÷íûå ôîðìû â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèàëèçàöèè êîìïàíèè èëè ôèð�ìû. Íåêîòîðûå ïåðåäàþò ïîëåçíûå âåùè — êðàñêó èëè ïè�ëîìàòåðèàëû, äðóãèå áåçâîçìåçäíî îòäàþò ñïèñàííîå êîíòîð�ñêîå îáîðóäîâàíèå, òðåòüè ïðåäëàãàþò êîíñóëüòàöèè, ñäàþò áåñïëàòíî îáùåñòâåííîñòè êîíòîðñêèå è ïðîèçâîäñòâåííûå ïîìåùåíèÿ.

Äåéñòâóÿ ïî ïðèíöèïàì ÊÑÎ, ôèíàíñèðóþùàÿ êîìïàíèÿ íå ðàññ÷èòûâàåò íà äîïîëíèòåëüíóþ ðåêëàìó èëè íà ñîçäà�íèå ñåáå îïðåäåëåííîãî „ëèöà" â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè. Èìåííî ýòèì è îòëè÷àåòñÿ ÊÑÎ îò ñïîíñîðñòâà. Êîìïàíèÿ ïîëíà äîáðîæåëàòåëüíîñòè è âåðû â òî, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îò�âåòñòâåííîñòü — ýòî õîðîøèé áèçíåñ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñïîíñîðñòâî ìîæíî îïðåäåëèòü êàê „îáå�ñïå÷åíèå ðåñóðñàìè ñîçäàíèÿ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà äîñòèæåíèå öåëåé âñåõ ó÷àñòíèêîâ."

Âíèìàíèå ê ïðîáëåìàì

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, ðóêîâîäñòâî êîòîðîé íå ïûòàåòñÿ óéòè îò äåéñòâèòåëüíîñòè, äîëæíà âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà ðàçâèòèåì ñîáûòèé, ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå òåíäåíöèè è òî,

êàêèì îáðàçîì ýòè òåíäåíöèè ìîãóò ïîâðåäèòü åå áóäóùåìó óñïåõó. Èíîãäà ýòî íàçûâàþò „ôóòóðèçìîì" èëè „èçó÷åíèåì îêðóæåíèÿ", íî ëó÷øå ïîäõîäèò òåðìèí „âíèìàíèå ê ïðîáëå�ìàì", ïîñêîëüêó îí ïðåäïîëàãàåò íå ïðîñòî ôèêñàöèþ èçìå�íåíèé, à èõ ó÷åò ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè êîìïàíèè.

Â äàííîì ñëó÷àå áóäåò óìåñòíûì ïðèâåñòè äâà âûñêàçûâàíèÿ: “ïðîáëåìû — ýòî íåðåøåííûå âîïðîñû” è “ïðîáëåìà — ýòî òåíäåíöèÿ, âðåìÿ êîòîðîé íàñòàëî”. Ó. Õîâàðä ×åéç îïðåäåëÿåò “âíèìàíèå ê ïðîáëåìàì” êàê “ïðîöåññ ðàñïîçíàâàíèÿ ïðîáëåì, èõ àíàëèçà, ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèîðè�òåòîâ, âûáîðà ïðîãðàììû ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèé è åå îñó�ùåñòâëåíèÿ, îáùåíèÿ è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ”. Ýòà ôîðìóëè�ðîâêà âåñüìà ñõîæà ñ îïðåäåëåíèåì ÏÐ â Ìåêñèêàíñêîì çà�ÿâëåíèè.

Ïîñòàíîâêà öåëåé è ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû

Ñïåöèàëèñòû ïî ÏÐ âëàäåþò ìåòîäèêîé è èìåþò îïûò íà�ëàæèâàíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ, íî âñå æå ãëàâíîå çäåñü — ýòî ïîñòàíîâêà öåëåé. Òîëüêî êîãäà öåëè ïîñòàâëåíû, ìîæíî ïðè�ñòóïàòü ê ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû. Öåëè ìîãóò áûòü áëèæàéøèå è äîëãîâðåìåííûå, è â êàæäîì ñëó÷àå ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå ïðèíàäëåæèò âûáîðó âðåìåíè. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðî�ãðàììû íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé, à çà ïåðèîä îñóùåñòâëåíèÿ êàìïàíèè àíàëèçè�ðîâàòü åå õîä. Òàêîé àíàëèç ïîçâîëèò âíîñèòü ñîîòâåòñòâó�þùèå èçìåíåíèÿ è òåì ñàìûì ïðèäàåò âñåé êàìïàíèè íåîá�õîäèìóþ ãèáêîñòü. ÏÐ âî ìíîãîì íàïîìèíàþò èãðó â øàõìà�òû: 10% èíòóèöèè, 25% îïûòà è 65% óïîðíîãî òðóäà.



�ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÏÐ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ .



ÏÐÎÁËÅÌÛ È ÈÕ ÐÅØÅÍÈÅ 



Ïðîáëåìà ñòàòóñà

Îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ — ýòî ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ, ÿ ïðè ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè ñëåäóåò (ñ ñàìîãî íà÷àëà) ó÷èòû�âàòü òðåáîâàíèÿ ÏÐ, ïîñêîëüêó íèêàêèå ïîñëåäóþùèå êàì�ïàíèè ÏÐ íå çàìåíÿò ïðàâèëüíîé èçíà÷àëüíîé ïîëèòèêè. Ñ÷èòàåòñÿ, è çäåñü åñòü äîëÿ èñòèíû, ÷òî ÏÐ — ýòî íà 90% ïðàâèëüíàÿ ðàáîòà è íà 10% ðàçãîâîð î íåé.

Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû ÏÐ èíîãäà ÿâëÿåòñÿ âèöå-ïðåçèäåíòîì èëè çàíèìàåò ïðèðàâíåííûé ê ýòîìó ïîñò, íî òàê ïðîèñõîäèò íå âåçäå. Ýòî çàâèñèò îò òîãî, îáëàäàåò ëè êîíêðåòíûé ñïåöèàëèñò ïî ÏÐ êà÷åñòâàìè, íå�îáõîäèìûìè äëÿ ó÷àñòèÿ â âûñøåì ðóêîâîäñòâå.

Òðóäíî òðåáîâàòü, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû ÏÐ íåïðå�ìåííî âõîäèë â âûñøåå ðóêîâîäñòâî. Åãî ïîëîæåíèå îïðåäå�ëÿåòñÿ åãî ðåàëüíûìè çàñëóãàìè. Íî, íåçàâèñèìî îò ýòîãî ïî�ëîæåíèÿ, êðàéíå âàæíî, ÷òîáû îí èìåë ïðÿìîé âûõîä íà âû�ñøåå ðóêîâîäñòâî, ïðåäïî÷òèòåëüíåå íà ïðåäñåäàòåëÿ èëè íà ðóêîâîäèòåëÿ.

Íåóäà÷è íåêîòîðûõ êîìïàíèé è îðãàíèçàöèé â èñïîëüçî�âàíèè ÏÐ â êà÷åñòâå ñîñòàâëÿþùåé ÷àñòè èõ äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî ïðîèñõîäÿò èç-çà òîãî, ÷òî âûñøèå ðóêîâîäèòåëè ñ÷è�òàþò ñâîåé ëè÷íîé îáÿçàííîñòüþ ïðåäñòàâëÿòü îðãàíèçàöèþ. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ïðîìûøëåííîñòè ñ÷èòàþò ñåáÿ ðóêî�âîäèòåëÿìè ñëóæáû ÏÐ è áîëåçíåííî ðåàãèðóþò íà ïðåäëî�æåíèÿ î ïåðåäà÷å ýòîé âàæíîé ôóíêöèè êîìó-ëèáî äðóãîìó, êàêèì áû îïûòíûì ñïåöèàëèñòîì â ýòîé îáëàñòè îí íè áûë.

Â òàêîì îòíîøåíèè ê ÏÐ ñîäåðæèòñÿ ïðèçíàíèå èõ âàæ�íîñòè. Ñòàðøèé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí çàäàâàòü òîí âñåé îð�ãàíèçàöèè, õîòÿ î÷åâèäíî, ÷òî åìó ìîæåò íå õâàòèòü âðåìåíè äëÿ ðóêîâîäñòâà âñåé äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè â îáëàñòè ÏÐ, äàæå åñëè îí îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè è êà÷åñòâà�ìè. Òî÷íî òàê æå, êàê îí ïîëàãàåòñÿ íà çíàíèÿ áóõãàëòåðîâ, þðèñòîâ, àðõèòåêòîðîâ, ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåàëèçàöèè è ò.ä., îí äîëæåí èñïîëüçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ ñïåöèà�ëèñòîâ ïî ÏÐ. Ñòàòóñ ñîòðóäíèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ ÏÐ, çàâè�ñèò îò èõ îòâåòñòâåííîñòè è, â èçâåñòíîé ìåðå, îò òîãî, èñ�ïîëíÿþò ëè îíè ôóíêöèè ñîâåòíèêîâ èëè ðóêîâîäèòåëåé.

Â êðóïíîé ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè âñÿ ïîëíîòà âëàñòè ïðèíàäëåæèò ñîâåòó äèðåêòîðîâ, è ïðèñóòñòâèå ñîâåòíèêîâ ïî ÏÐ íåîáõîäèìî íà âñåõ çàñåäàíèÿõ ñîâåòà äèðåêòîðîâ, ÷òî ïîçâîëèò èì áûòü â êóðñå âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî. Ðóêîâîäè�òåëè ñëóæáû ÏÐ äîëæíû ïîëó÷àòü âñå ïîâåñòêè äíÿ è ïðî�òîêîëû çàñåäàíèé, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü çàðàíåå ïðåä�ëîæèòü íà ðàññìîòðåíèå ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ. Íàèáîëåå âàæíà äëÿ ðàáîòû îòäåëà ÏÐ èíôîðìèðîâàííîñòü î ãîòîâÿ�ùåìñÿ ðåøåíèè äî åãî ïðèíÿòèÿ, à íå ïðîñòî ïîëó÷åíèå ðàñ�ïîðÿæåíèÿ î åãî âûïîëíåíèè.

Ðàáîòíèêè ñëóæáû ÏÐ äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ðàçîáðàòüñÿ íå òîëüêî â ïðîâîäèìîé ïîëèòèêå, íî è â ïðè÷èíàõ ïðèíÿòèÿ òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ðàçúÿñíÿòü ýòó ïîëèòèêó ñî çíàíèåì äåëà.

Âîïðîñ î ñòàòóñå â èçâåñòíîé ñòåïåíè ñâÿçàí ñ òåðìèíîëî�ãèåé. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî íàçâàíèé äîëæíîñòè ðóêîâîäè�òåëÿ ñëóæáû ÏÐ: äèðåêòîð ïî âîïðîñàì ÏÐ, ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû èíôîðìàöèè, ñîâåòíèê ïî âîïðîñàì ÏÐ, äèðåêòîð ïî âîïðîñàì îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, óïðàâëÿþùèé îòäåëîì ïðîïàãàíäû. Èíîãäà íàçâàíèå îòðàæàåò ñóòü äåÿòåëüíîñòè, íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíî ñâÿçàíî ñî ñòðóêòóðîé îðãà�íèçàöèè è íå óêàçûâàåò íà õàðàêòåð ðàáîòû.



Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Ñîìíåíèÿ â öåííîñòè ÏÐ ïîðîæäàþòñÿ ñëîæíîñòÿìè îöåí�êè ðåçóëüòàòîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè è îòñóòñòâèåì êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì ýòè ðåçóëüòàòû ìîæíî áûëî áû îïðåäåëèòü ñ äî�ñòàòî÷íîé òî÷íîñòüþ. Äàæå òàì, ãäå îíè âïîëíå êîíêðåòíû, êàê, íàïðèìåð, â îòíîøåíèÿõ ñ ïðåññîé, îöåíêè áûâàþò êðàé�íå íåòî÷íûìè. Âûðåçêè ìàòåðèàëîâ ïðåññû — ìàòåðèàëüíîå ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî ïîÿâèëîñü â ïå÷àòè, è õîòÿ êîëè÷å�ñòâî ñòðîê â ñòàòüå ÷òî-òî çíà÷èò, íåîáõîäèìî òåì íå ìå�íåå ïðîàíàëèçèðîâàòü âûðåçêè, ïðèíÿâ âî âíèìàíèå òèï èç�äàíèÿ, åãî ïîëîæåíèå ñðåäè äðóãèõ, òèðàæ, ñîöèàëüíûé ñî�ñòàâ ÷èòàòåëåé. Âîâñå íå î÷åâèäíî, ÷òî âñå íàïå÷àòàííîå: (à) ïðî÷èòàíî; (á) ïîíÿòî; (â) âîñïðèíÿòî áëàãîïðèÿòíî.

Áîëåå òîãî, îòíîøåíèÿ ñ ïðåññîé âàæíû, ïîñêîëüêó ïîçâî�ëÿþò ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü åå, ïðåäîòâðàùàÿ òàêèì îáðàçîì ïîÿâëåíèå ñëóõîâ è îøèáî÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé. Ýòè ðåçóëüòàòû, áåçóñëîâíî, íåëüçÿ èçìåðèòü êîëè÷åñòâîì ñòðîê â ïóáëèêàöèè. Àáñóðäíîñòü òàêèõ îöåíîê äîñòèãàåò ñâîåãî ïèêà, êîãäà ïóáëèêàöèè íà÷èíàþò îöåíèâàòü ïî òàðèôàì ïå÷àòíîé ðåêëàìû è ïðèðàâíèâàòü èõ ê áåñïëàòíîé ðåêëàìå. Ðàáîòó ñ ïðåññîé íåëüçÿ ïðèðàâíèâàòü ê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè óæå õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ðåêëàìà ïîëíîñòüþ íàõîäèòñÿ ïîä êîí�òðîëåì ðåêëàìîäàòåëÿ, à ïóáëèêàöèè ìîãóò áûòü îòðåäàêòè�ðîâàíû, ñîêðàùåíû è äàæå ïîëíîñòüþ ïåðåïèñàíû.

Ðåçóëüòàòû íåêîòîðûõ êàìïàíèé, íà ïåðâûé âçãëÿä, ïîä�äàþòñÿ òî÷íîìó èçìåðåíèþ è îöåíêå. Íàïðèìåð, åñëè â òå�÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ñ îáùåñòâåí�íîñòüþ ïî áåçîïàñíîñòè äâèæåíèÿ, è çà ýòî âðåìÿ îòìå÷åíî ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà ïîñòðàäàâøèõ, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî êàìïàíèÿ ïðîâåäåíà óñïåøíî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ê ñíèæåíèþ ÷èñëà ïîñòðàäàâøèõ ìîãëè ïðèâåñòè è äðóãèå ôàêòîðû, ìî�æåò áûòü äàæå â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ñàìà êàìïàíèÿ, íà�ïðèìåð, èçìåíåíèå ïîãîäû.

Ýòîò ïðîñòîé ïðèìåð ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ñëîæíî îöå�íèòü èçîëèðîâàííî ðåçóëüòàòû óñèëèé ÏÐ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ÏÐ — ýòî ñîäåéñòâèå óïðàâëåíèþ, ýòî èíñòðóìåíò âëàñòåé è ñðåäñòâî  äîñòèæåíèÿ ïîíèìàíèÿ íà ìåæäóíàðîä�íîì, íàöèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíå. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëü�íîñòè ÏÐ ðåäêî ìîæíî èçîëèðîâàòü è â ñèëó ýòîãî òî÷íî èç�ìåðèòü. ÏÐ ìîæíî ñðàâíèòü ñ äåéñòâèÿìè äèðèæåðà ñèìôî�íè÷åñêîãî îðêåñòðà, êîòîðûé ñòàðàåòñÿ ïîëó÷èòü ëó÷øåå îò êàæäîãî èñïîëíèòåëÿ è ñîåäèíèòü óñèëèÿ âñåõ. Ýòî äîñòàòî÷�íî òî÷íîå ñðàâíåíèå, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî ìåðîïðèÿòèÿ ÏÐ, â îòëè÷èå îò äåéñòâèé äèðèæåðà, îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî âîç�ìîæíîñòè íåçàìåòíî, êàê ÷àñòü îáû÷íîãî óïðàâëåíèÿ.

�Ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû

Áîëüøèíñòâî ïðîôåññèîíàëîâ âðåìÿ îò âðåìåíè ñòàëêèâà�þòñÿ ñ ýòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, ïîðîæäàåìûìè êîíôëèêòîì ìåæäó öåëüþ è ýòèêîé ñðåäñòâ åå äîñòèæåíèÿ.

Ìû óæå óïîìèíàëè î êîäåêñå ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäå�íèÿ, íî ïðîáëåìû ýòèêè ëåæàò ãëóáæå. Êîäåêñ ïîâåäåíèÿ ñî�äåðæèò ïðàâèëà îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè, îòíîøåíèÿ ñ æóðíà�ëèñòàìè è ò.ä. Áîëåå ñåðüåçíûå ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû âîç�íèêàþò, êîãäà ñïåöèàëèñò ïî ÏÐ äîëæåí ïðèíÿòü ðåøåíèå î âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ñâîèõ çíàíèé äëÿ ïðîïàãàíäû òîãî, ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ çëîì èëè ïðîòèâîðå÷èò èíòå�ðåñàì åãî ñòðàíû. Ýòî êðàéíå ñëîæíàÿ ïðîáëåìà, è îòâåò ëå�æèò íå â îáëàñòè ëîãèêè, à â îáëàñòè ñîçíàíèÿ.

×àùå âñåãî ïîäîáíûå ïðîáëåìû âîçíèêàþò ó òåõ, êòî ðà�áîòàåò â ïîñòîÿííîì øòàòå èëè äàåò êîíñóëüòàöèè. Ýòè÷å�ñêèå ñîîáðàæåíèÿ ñõîäíû, íî èõ ïðàêòè÷åñêîå ïðîÿâëåíèå âåñüìà ðàçëè÷íî.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäûé îòâåòñòâåííûé ÷åëîâåê çíà�êîìèòñÿ ñ õàðàêòåðîì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå î ïîñòóïëåíèè íà ðàáîòó. Åñëè æå, óæå ïðèíÿâ ðåøåíèå, îí óçíàåò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçà�öèè ïðîòèâîðå÷èò çàêîíó èëè åãî ïðåäñòàâëåíèÿì, îí, íåñîì�íåííî, äîëæåí íåìåäëåííî óâîëèòüñÿ. Ýòî ÷ðåçâû÷àéíàÿ ñè�òóàöèÿ, è ïðîèñõîäèò ïîäîáíîå íå÷àñòî. Áîëåå âåðîÿòíî âîç�íèêíîâåíèå ñèòóàöèé, êîãäà ÷åñòíîñòü íåêîòîðûõ äåéñòâèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîìíèòåëüíîé, èëè êîãäà âîçìîæíî ïðîòèâî�ðå÷èå ýòèõ äåéñòâèé èíòåðåñàì ñòðàíû èëè îòäåëüíûõ ãðàæ�äàí. Â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñëåäóåò ïðèëîæèòü óñèëèÿ ê ïåðåñìîòðó ðåøåíèÿ, à åñëè ýòî íå óäàåòñÿ, òðåáîâàòü îò�ñòàâêè.

Óâîëüíåíèå ñ õîðîøåãî ìåñòà òðåáóåò èçâåñòíîé äîëè ìó�æåñòâà, îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò î ñåìåéíîì ÷åëîâåêå, íî íà êîìïðîìèññ ñ ñîâåñòüþ â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ èäòè íåëüçÿ. ×ðåçâû÷àéíî òðóäíî ïðîäóêòèâíî ðàáîòàòü â íåïîäõîäÿ�ùèõ óñëîâèÿõ, è ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ïî ÏÐ îòêàçàëèñü îò óäîáíûõ è äîõîäíûõ äîëæíîñòåé, ïîòîìó ÷òî íå áûëè ñîãëàñ�íû ñ óñëîâèÿìè ðàáîòû. ÏÐ — ýòî íàóêà è èñêóññòâî, è ëó÷�øèõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî äîáèòüñÿ òîëüêî â áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ. ÏÐ îòëè÷àþòñÿ îò, ñêàæåì, áóõãàëòåðèè òåì, ÷òî ÷åëîâåê íå ìîæåò ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî è â ïîëíóþ ñèëó â îðãàíèçàöèè, åñëè îí íå âåðèò â íåå èëè â åå ïðîäóêöèþ.

Ïðîáëåìû ýòè÷åñêîãî õàðàêòåðà âîçíèêàþò è ó òåõ, êòî ïðåäëàãàåò ñâîè óñëóãè â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà, ïðàâäà, â äðóãîé ôîðìå. Çäåñü âîïðîñ ñòîèò èíà÷å — äîëæåí ëè êîí�ñóëüòàíò ïðåäîñòàâèòü ñâîè óñëóãè äëÿ ïðîïàãàíäû ÷åãî-ëèáî, ÷òî ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîòèâîðå÷àùèì îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì.

Êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ IPRA êàòåãîðè�÷åñêè çàïðåùàåò ÷ëåíàì àññîöèàöèè èìåòü äåëî ñ “ïîäñòàâ�íûìè îðãàíèçàöèÿìè”. ×ëåí àññîöèàöèè íå äîëæåí îêà�çûâàòü ñîäåéñòâèå íèêàêîé îðãàíèçàöèè, ïðîâîçãëàøàþùåé îäíî, à íà äåëå ñëóæàùåé êàêèì-òî òàéíûì èíòåðåñàì.

Ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî áåçîãîâîðî÷íî âåðèòü â òî äåëî, êîòîðîå ïðîïàãàíäèðóåøü, íî íåýòè÷íî ñëóæèòü äåëó, êîòîðîå òû ñ÷èòàåøü íåïðàâûì. Íàïðèìåð, ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîòèâîðå÷àùåé ýòè÷åñêèì íîðìàì ðàáîòó óáåæäåííîãî òðåçâåííèêà â ïèâîâàðåííîé èëè âèíîäåëü÷åñêîé ïðîìûø�ëåííîñòè.

Ìîæíî ïðèâåñòè è äðóãîé êðàéíèé ïðèìåð: ýòè÷íî ëè ïðî�ïàãàíäèðîâàòü ñèãàðåòû, åñëè èçâåñòíî, ÷òî êóðåíèå óâåëè�÷èâàåò âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðàêà ëåãêèõ, èëè ðåêëà�ìèðîâàòü ìàñëî, åñëè èçâåñòíî, ÷òî óïîòðåáëåíèå åãî ìîæåò ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ òðîìáîçà ñîñóäîâ ñåðäöà. Ýòè÷å�ñêèå ïðîáëåìû â îáëàñòè ÏÐ, êàê è âîïðîñû ýòèêè â äðóãèõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îêàçûâàþòñÿ ïîðîé âåñüìà òðóäíûìè, íî èõ íóæíî ðåøàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ëè÷íûìè óáåæäåíèÿìè, ïîñêîëüêó ôîðìàëüíûõ è ãîòîâûõ ðåöåïòîâ çäåñü áûòü íå ìîæåò.

Ïðàâî êàæäîãî óáåæäàòü îêðóæàþùèõ ïðè óñëîâèè, ÷òî ñðåäñòâà ÷åñòíû è çàêîííû — ýòî îñíîâíîå óñëîâèå äåìîêðà�òèè, íî â îáëàñòè ÏÐ îíî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñïîñîáîì äåÿ�òåëüíîñòè. Âñå, çàíÿòûå â ÏÐ, äîëæíû íåèçìåííî ñîõðàíÿòü ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, ïîñêîëüêó èõ äåÿòåëüíîñòü âîçäåé�ñòâóåò íà ñîçíàíèå ëþäåé è âëèÿåò íà æèçíü îáùåñòâà.



Ðåêëàìà è ÏÐ

Åäèíîãî ìíåíèÿ î ñðàâíèòåëüíîì ïîëîæåíèè ðåêëàìû è ÏÐ íå ñóùåñòâóåò. Ïîñêîëüêó ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñðåäñòâ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, åñòü âñå îñíîâàíèÿ îòíåñòè åå ê ÏÐ. Òîò ôàêò, ÷òî ðåêëàìà îïëà÷èâàåòñÿ, íå ìåíÿåò ñóòè åå îïðåäåëåíèÿ, äàííîãî âûøå. Ðåêëàìà êàêîé-ëèáî êîìïà�íèè íåñîìíåííî îòðàæàåòñÿ íà ôîðìèðîâàíèè îáðàçà ýòîé êîìïàíèè â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè.

Ýòîò âîïðîñ ðåäêî ïîäâåðãàåòñÿ ãëóáîêîìó ðàññìîòðåíèþ, è ðåçóëüòàòû îáû÷íî ïðåâàëèðóþò íàä ëîãèêîé. Îòäåë ðåê�ëàìû — ÿâëåíèå óêîðåíèâøååñÿ, à ïîñêîëüêó îí ðàñõîäóåò çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà, âî ãëàâå íåãî ñòîèò îäèí èç äèðåê�òîðîâ. Êðàéíå ðåäêî îäèí ÷åëîâåê ñîâìåùàåò îáà ïîñòà — ðó�êîâîäèòåëÿ îòäåëà ðåêëàìû è îòäåëà ÏÐ, õîòÿ òàì, ãäå ê ýòî�ìó ïðèáåãàþò, äîñòèãàþò âïîëíå óäîâëåòâîðèòåëüíûõ ðå�çóëüòàòîâ. Â êðóïíûõ ôèðìàõ, ãäå ñóùåñòâóþò äâà ðàçíûõ îòäåëà, ìåæäó íèìè äîëæíà áûòü íàëàæåíà ïðî÷íàÿ ñâÿçü, è îáà ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíû ïîä÷èíÿòüñÿ îäíîìó äèðåêòîðó èëè êîëëåãèàëüíîìó ðóêîâîäÿùåìó îðãàíó.

×àñòî ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè íàéòè ðàçíèöó ìåæäó îáùåé ðåêëàìîé è ðåêëàìîé ñ öåëüþ àêòèâèçàöèè ñáûòà. Èíîãäà âûñêàçûâàåòñÿ ìíåíèå, ÷òî ïåðâûé âèä ðåêëàìû ìîæíî îòíåñòè ê ÏÐ, à âòîðîé — íè â êîåì ñëó÷àå. Ñïîð ëèøåí ëîãèêè, ïîñêîëüêó äàæå â ðåêëàìå êîíêðåòíîãî èçäåëèÿ îá�ðàç ôèðìû ïðèñóòñòâóåò è îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà îáùå�ñòâåííîå ìíåíèå. Â ðåêëàìíîì äåëå äîïóñòèìî, êóïèâ ìåñòî íà ïîëîñå ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ, ïóáëèêîâàòü ÷òî è êàê óãîäíî, ëèøü áû ýòî áûëî â ðàìêàõ ïðèëè÷èé. Â ÏÐ ôèðìà ñòðå�ìèòñÿ ê âîçäåéñòâèþ ïà îáùåñòâåííîå ìíåíèå. È åñëè ñìûñë ïîñëàíèÿ ôèðìà îïðåäåëÿåò ñàìà, òî íà åãî èñïîëüçîâàíèå îíà ïîâëèÿòü íèêàê íå ìîæåò.



Îáó÷åíèå â îáëàñòè ÏÐ

Îáó÷åíèå ÏÐ âåäåòñÿ âî ìíîãèõ óíèâåðñèòåòàõ è êîëëåä�æàõ ðàçíûõ ñòðàí óæå áîëåå 50 ëåò, íî äî íåäàâíåãî âðåìå�íè ýòà äåÿòåëüíîñòü êîîðäèíèðîâàëàñü íåäîñòàòî÷íî. Ñåé÷àñ íàëèöî ñòðåìëåíèå óñòàíîâèòü åäèíûå òðåáîâàíèÿ ê îáó÷å�íèþ, âûðàáàòûâàåòñÿ è îáùèé ïîäõîä ê ýòîìó âîïðîñó.

Ê ñîæàëåíèþ, â íàøåé ñòðàíå åùå íåò ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, îñóùåñòâëÿâøèõ áû ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ïî ÏÐ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèðîâûìè ïîíÿòèÿìè î ÏÐ è ñ èñïîëüçîâàíèåì îïûòà â äåÿòåëüíîñòè òàêîãî ðîäà. Â îñíîâíîì ýòî ñâÿçàíî ñ íåäîïîíèìàíèåì ðîññèéñêèõ ðóêîâîäèòåëåé ðîëè ÏÐ â äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé è îòñóòñòâèåì áîëüøîãî ñïðîñà íà ïðîôåññèîíàëüíûõ ÏÐ-ìåíåäæåðîâ.

ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÑÂßÇÅÉ Ñ ØÈÐÎÊÎÉ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ



Òåîðèÿ è ôèëîñîôèÿ ÏÐ íåèçáåæíî ïðèâîäÿò ê äèñêóññèè î ìåòîäàõ èõ ïðàêòè÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ.

Îñóùåñòâëåíèå ÏÐ íà ïðàêòèêå ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû:

1. Àêòèâíûå äåéñòâèÿ ïî äîñòèæåíèþ äîáðîæåëàòåëüíîñòè

Ñþäà âõîäèò ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå äîáðîæåëàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñ öå�ëüþ îáåñïå÷èòü åå íîðìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàñøè�ðåíèå äåÿòåëüíîñòè.

2. Ñîõðàíåíèå ðåïóòàöèè

Ñòîëü æå âàæíî ïðèãëÿäåòüñÿ ê âíóòðåííåé æèçíè îðãàíè�çàöèè ñ òåì, ÷òîáû îáíàðóæèòü è îòêàçàòüñÿ îò òðàäèöèé è îáû÷àåâ, êîòîðûå, áóäó÷è âïîëíå çàêîííûìè, ìîãóò òåì íå ìåíåå âñòóïèòü â ïðîòèâîðå÷èå ñ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì èëè ïîâðåäèòü âçàèìîïîíèìàíèþ.

3. Âíóòðåííèå îòíîøåíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ ÏÐ äëÿ ñîçäàíèÿ ó ñîòðóäíèêîâ îð�ãàíèçàöèè ÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè è çàèíòåðåñîâàííîñòè â äåëàõ àäìèíèñòðàöèè.

Ïîìèìî ýòèõ òðåõ îñíîâíûõ ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ ÏÐ íà ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äîïîëíèòåëüíûõ ïóòåé è ìåòîäîâ, ÷òî äåëàåò âåñüìà ñëîæíûì ðàçäåëüíîå ðàññìî�òðåíèå ýòèõ ñïîñîáîâ.



Ïðàêòè÷åñêèå îñóùåñòâëåíèå ÏÐ

Áóðíîìó ðàçâèòèþ ÏÐ âî ìíîãîì ñïîñîáñòâîâàëà ðàñ�òóùàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü ïðîìûøëåííîñòè ðàçëè÷íûõ ñòðàí. Îá ýòîì ñî âñåé î÷åâèäíîñòüþ ñâèäåòåëüñòâóþò àêòèâ�íûé ïðèòîê íîâûõ ÷ëåíîâ â Èíñòèòóò îáùåñòâåííûõ îòíî�øåíèé â Ëîíäîíå è ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé ïî îáùåñòâåííûì îòíîøåíèÿì ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ êðóïíûõ ñòðàíàõ ìèðà. 

Ïðàêòè÷åñêîå îñóùåñòâëåíèå ÏÐ ðàçâèâàëîñü ïî äâóì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì. Ìíîãèå ïðîìûøëåííûå êîì�ïàíèè, äåëîâûå è ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè, îðãàíû ãî�ñóäàðñòâåííîé âëàñòè â öåíòðå è íà ìåñòàõ ñîçäàëè â ñâîèõ îðãàíèçàöèÿõ îòäåëû èëè óïðàâëåíèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùå�ñòâåííîñòüþ. Äðóãèå ïðåäïî÷ëè óñëóãè êîíñóëüòàíòîâ ïî ÏÐ, òðåòüè èñïîëüçóþò è òî è äðóãîå.

Èíñòèòóò îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé — îðãàíèçàöèÿ ñ èí�äèâèäóàëüíûì ÷ëåíñòâîì, è â ñèëó ýòîãî â íåãî âõîäÿò ñïå�öèàëèñòû â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ÏÐ. Â ïåðâûå ãîäû ñóùå�ñòâîâàíèÿ èíñòèòóòà ñðåäè åãî ÷ëåíîâ ïðåîáëàäàëè ñîòðóä�íèêè öåíòðàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè, íî ñî âðåìå�íåì ñîîòíîøåíèå èçìåíèëîñü. Óæå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò áîëüøèíñòâî ÷ëåíîâ èíñòèòóòà ñîñòàâëÿþò ñïåöèàëèñòû ïî ÏÐ, çàïÿòûå â ïðîìûøëåííîñòè. Â äðóãóþ áîëüøóþ ãðóïïó ÷ëåíîâ Èíñòèòóòà âõîäÿò êîíñóëüòàíòû. Îäíàêî ÷èñëî òåõ, êòî ðàáîòàåò â öåíòðàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíàõ âëàñòè è â ðàçëè÷íûõ îáùåñòâàõ è àññîöèàöèÿõ, âñå åùå âåëèêî.

Â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè ìíîãèå êîíñóëüòàòèâíûå ãðóïïû ðàáîòàëè â ñîñòàâå ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, íî ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî òàêîå ïîëîæåíèå íå îòâå÷àåò çàäà÷àì ÏÐ. Ïî�ýòîìó áîëüøèíñòâî èç íèõ â Âåëèêîáðèòàíèè, â ÑØÀ è â äðó�ãèõ ñòðàíàõ ñòàëè ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Íåäàâíî, òåì íå ìåíåå, íåêîòîðûå êðóïíåéøèå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ïåðåêó�ïèëè êîíñóëüòàöèè ïî ÏÐ, íî òå ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü ñàìî�ñòîÿòåëüíî.



Âûáîð ìåæäó ïîñòîÿííûì íàéìîì è êîíñóëüòèðîâàíèåì

Ñðàâíèâàòü ïðåèìóùåñòâà ðàáîòû â øòàòå è êîíñóëüòà�òèâíîãî àãåíòñòâà, êàê ïðàâèëî, âåñüìà ñëîæíî, ïîñêîëüêó ïðèõîäèòñÿ ðàññìàòðèâàòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàç�íûõ ïîêàçàòåëåé. Îáñóæäåíèå ýòèõ ïîêàçàòåëåé äîëæíî ïî�ìî÷ü â îöåíêå êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ. Â öå�ëîì êà÷åñòâî óñëóã â îáëàñòè ÏÐ çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòåé è îïûòà òåõ, êòî ýòè óñëóãè ïðåäîñòàâëÿåò, à íå îò òîãî, íàõîäÿòñÿ îíè â øòàòå îðãàíèçàöèè èëè íåò. Â êîíñóëüòàöèîííîì àãåíòñòâå ïðè âîçíàãðàæäåíèè åñòü âîçìîæíîñòü ó÷èòûâàòü óðîâåíü ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêà, íåïîñðåäñòâåííî çàíÿòîãî îáñëóæèâàåíèåì êëèåíòà.

Àðãóìåíòû çà èñïîëüçîâàíèå êîíñóëüòàöèîííîãî àãåíòñòâà:

1. Ïëàòà çà óñëóãè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ îáúåìîì ýòèõ óñëóã, è ñìåòó ìîæíî åæåãîäíî ïåðåñìàòðèâàòü.

2. Ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå ñäåëüíî, âûïîëíÿþò çàêàçû ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ êëèåíòîâ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ ÏÐ è íàêàïëèâàþò áëàãîäàðÿ ýòîìó çíà÷èòåëüíûé îïûò. Áîëåå òîãî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü êîëëåêòèâíûé îïûò ñîòðóäíèêîâ äëÿ ðåøåíèÿ îñîáî ñëîæíûõ ïðî�áëåì.

3. Ðóêîâîäèòåëè êîíñóëüòàöèîííûõ àãåíòñòâ íåçàâèñè�ìû è ìîãóò ïîýòîìó äàòü íåïðåäâçÿòûé è îáúåêòèâ�íûé ñîâåò. Ê ñîâåòàì ïîñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ ïðè�ñëóøèâàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, áîëåå âíèìàòåëüíî, ÷åì ê ñòîëü æå êà÷åñòâåííûì ñîâåòàì ñâîåãî øòàòíîãî êîí�ñóëüòàíòà.

4. Åñëè âàñ íå óñòðàèâàåò ðàáîòà àãåíòñòâà, âñåãäà ìîæ�íî ïðåðâàòü êîíòðàêò ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðåäó�ïðåæäåíèÿ.

Àðãóìåíòû ïðîòèâ èñïîëüçîâàíèÿ êîíñóëüòàöèîííîãî àãåíòñòâà:

1. Ïîñòîðîííÿÿ ôèðìà ìîæåò íå èìåòü äîñòàòî÷íîé èí�ôîðìàöèè î ïîëèòèêå è ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, è åå ïðèäåòñÿ ïîñâÿùàòü â êàæäóþ äå�òàëü ñòðóêòóðû è ðàçúÿñíÿòü ñóòü êàæäîãî íàìå÷àå�ìîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

2. Âîçìîæíî è íåïîñòîÿíñòâî îáñëóæèâàíèÿ, ïîñêîëüêó øòàò êîíñóëüòàòèâíûõ ôèðì áîëåå ïðåäðàñïîëîæåí ê òåêó÷åñòè, ÷åì ñîáñòâåííûå ñîòðóäíèêè.

3. Çàïðîñû ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ðàçëè÷íîé ñëîæíîñòè ïðèäåòñÿ ïåðåäàâàòü âûñøèì ðóêîâîäÿ�ùèì ñîòðóäíèêàì ôèðìû, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàæåòñÿ íà îïåðàòèâíîñòè îòâåòà.

Ñîîáðàæåíèÿ â ïîëüçó ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîé ñëóæáû ÏÐ: 

1. Ñîáñòâåííûå ñîòðóäíèêè âîñïðèíèìàþò ñåáÿ. ÷àñòüþ îðãàíèçàöèè è çàèíòåðåñîâàíû â óñïåõå.

2. Îíè ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïðèâëå÷åíèÿ ðóêîâîäÿ�ùèõ ðàáîòíèêîâ, ñîòðóäíè÷àòü ñî ñðåäñòâàìè ìàññî�âîé èíôîðìàöèè.

3. Èõ ïîëîæåíèå ïîëíîïðàâíûõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè ïîç�âîëÿåò èì ñâîáîäíî ïåðåäâèãàòüñÿ â ïðåäåëàõ îðãàíè�çàöèè è óñòàíàâëèâàòü äðóæåñêèå êîíòàêòû ñî âñåìè ñîòðóäíèêàìè íà âñåõ óðîâíÿõ. Ýòî ñîçäàåò áëàãîïðè�ÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âíóòðåííèõ ìåðî�ïðèÿòèé ÏÐ.

Â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðîâ îðãàíèçàöèè ìîæíî ïîâû�ñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñîáñòâåííîé ñëóæáû ïóòåì îðãà�íèçàöèè îòäåëîâ ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì ÏÐ — ïðåññû, ïóáëèêàöèé, ôîòîèíôîðìàöèè è ò.ä.

 Âûáîð ìåæ�äó ñîçäàíèåì ñîáñòâåííîé ñëóæáû ÏÐ èëè îáðàùåíèåì ê óñ�ëóãàì ïîñòîðîííåãî êîíñóëüòàòèâíîãî àãåíòñòâà çàâèñèò îò ðàçìåðîâ îðãàíèçàöèè è õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ÏP, êîòî�ðóþ îðãàíèçàöèÿ íàìåðåíà îñóùåñòâëÿòü. Äëÿ ðåêîìåíäàöèé èç îáëàñòè ÏP âïîëíå äîñòàòî÷íî ïîëü�çîâàòüñÿ óñëóãàìè ñòîðîííèõ êîíñóëüòàíòîâ, à äëÿ ïðîâåäå�íèÿ íåïðåðûâíûõ êàìïàíèé ëó÷øå èìåòü ñîáñòâåííóþ ñëóæ�áó. Îïûòíûé ñïåöèàëèñò ïî ÏÐ èìååò äîñòàòî÷íóþ êâàëè�ôèêàöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññìîòðåòü âñå “çà” è “ïðîòèâ” ïðåäïîëàãàåìîé ïðîãðàììû èëè êàìïàíèè, à òàêæå îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèòÿèé. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðåêîìåíäàöèé íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ñïîñîá îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàììû ÏP çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè èëè ðàñøèðåíèè óæå ñóùåñòâóþùåãî îòäåëà.

Ýòî íå îòíîñèòñÿ ê ìàëûì è ñðåäíèì êîìïàíèÿì è îðãà�íèçàöèÿì, ãäå ñîçäàíèå íîâûõ äîëæíîñòåé è íîâîãî îòäåëà ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðîñòî ýêîíîìè÷åñêè íåâûãîäíûì. Íåáîëü�øàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåäïî÷òåò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè êîí�ñóëüòàòèâíîãî àãåíòñòâà.

Ýòó òî÷êó çðåíèÿ ïîääåðæèâàþò íåêîòîðûå âåäóùèå êîíñóëüòàíòû, êîòîðûå ÷àñòî ñîâåòóþò êðóïíûì îð�ãàíèçàöèÿì ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå îòäåëû ÏÐ, îáðàùàÿñü ê êîíñóëüòàòèâíûì àãåíòñòâàì ëèøü çà ñîâåòàìè. Èíîãäà àãåíòñòâî óâåëè÷èâàåò ñâîé øòàò, ÷òîáû ñîçäàòü îòäåë â îð�ãàíèçàöèè. Ýòè ñîòðóäíèêè îñòàþòñÿ â øòàòå àãåíòñòâà, à íå îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé îíè ïîñòîÿííî ðàáîòàþò. Â êà÷åñòâå âðåìåííîé ìåðû ýòî âïîëíå ïîäõîäèò; íî äàåò ïî÷âó äëÿ ñîìíåíèé â òîì, ñìîãóò ëè ýòè ñîòðóäíèêè îùóùàòü ñåáÿ ÷à�ñòüþ íàíÿâøåé èõ îðãàíèçàöèè è ïðîíèêíóòüñÿ åå èíòåðåñàìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêîé ñïåöèàëèñò ïî ÏÐ ìîæåò ïðåä�ëîæèòü ÷òî-ëèáî èëè ïðèíÿòü êàêèå-òî ñðî÷íûå ìåðû, ñ êî�òîðûìè ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ìîæåò è íå ñîãëàñèòüñÿ, õîòÿ ýòè ìåðû â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ î÷åíü âûãîäíî, ÷òî íèêòî íå çàïîäîçðèò êîíñóëüòàíòà â òîì, ÷òî îí ïðåñëåäóåò ñåáñòâåííûå êàðüåðíûå èíòåðåñû â íàíÿâ�øåé åãî îðãàíèçàöèè.

Äàæå îðãàíèçàöèè, èìåþùèå ñîáñòâåííûå ìîùíûå ñëóæ�áû ÏÐ, ìîãóò îêàçàòüñÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà âûãîäíåå îáðà�òèòüñÿ ê êîíñóëüòàòèâíîìó àãåíòñòâó. Ýòî ÷àùå âñåãî ïðî�èñõîäèò, êîãäà ðå÷ü èäåò î íåïðèÿòíûõ, íî êðàòêîâðåìåííûõ çàäàíèÿõ. Ãëóïî ðàñøèðÿòü îòäåë òîëüêî ðàäè òîãî, ÷òîáû ïðåîäîëåòü êàêèå-òî âðåìåííûå òðóäíîñòè, ãîðàçäî ðàçóìíåå âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûå ïîìîãóò ñ íèìè ñïðàâèòüñÿ. Â êà÷åñòâå äðóãîãî ïðèìåðà ìîæíî ïðè�âåñòè ñèòóàöèþ, êîãäà íåîáõîäèìî ïðîâåñòè îïåðàöèþ, âû�õîäÿùóþ çà ðàìêè ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé îòäåëà. Íàïðè�ìåð, ðàáîòó â ïàðëàìåíòå èëè îðãàíèçàöèþ ñïåöèàëüíîé äåìîíñòðàöèè äëÿ ïðåññû, òðåáóþùóþ îñîáûõ íàâûêîâ è çíà�íèé.



Îðãàíèçàöèÿ îòäåëà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé

Áåññìûñëåííî ïûòàòüñÿ îïèñàòü „òèïè÷íûé" îòäåë îáùå�ñòâåííûõ îòíîøåíèé, ÿâëÿþùèéñÿ ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëå�íèåì îðãàíèçàöèè, õîòÿ ïðîñëåæèâàþòñÿ íåêîòîðûå îáùèå ÷åðòû, íå çàâèñÿùèå îò ðàçëè÷èé â ðàçìåðàõ îòäåëîâ è õà�ðàêòåðå èõ äåÿòåëüíîñòè (ìíîãèå èç ïðèâîäèìûõ íèæå ÷åðò ïðèñóùè è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ñàìîñòîÿòåëüíûõ êîíñóëüòàòèâíûõ àãåíòñòâ).

Ïåðâîå óñëîâèå — ýòî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ïîçâî�ëÿþùàÿ ñ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàòü èìå�þùèéñÿ øòàò è âîçìîæíîñòè. Íåîáõîäèìî øèðîêî ïðè�ìåíÿòü ñðåäñòâà îðãòåõíèêè — ìàãíèòîôîíû, êîïèðîâàëü�íûå óñòðîéñòâà, òåëåôàêñ, òåëåêñ. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ðàñõîäîâ îòäåëà ÏÐ èäåò íà çàðïëàòó ñîòðóäíèêàì, è íåîáõîäèìî ñî�çäàòü âñå óñëîâèÿ äëÿ èõ ïðîèçâîäèòåëüíîé ðàáîòû.

Ãèáêîñòü — äðóãîé âàæíûé ìîìåíò. Êðàéíå íåïðàêòè÷íî ðàçáèâàòü íåáîëüøîé îòäåë íà èçîëèðîâàííûå ÷àñòè. Íóæíî äîáèòüñÿ òàêîé âçàèìîçàìåíÿåìîñòè, ïðè êîòîðîé íè îäèí èç ïðîåêòîâ íå áóäåò ïðåðâàí èëè îòëîæåí èç-çà ÷üåé-òî áîëåçíè èëè îòïóñêà.

Íåëüçÿ òåðïåòü íåãîäíûõ ðàáîòíè�êîâ, ïîòîìó ÷òî èç-çà èõ ïëîõîé ðàáîòû ïîñòðàäàåò âåñü îò�äåë. Òåìï ðàáîòû îáû÷íî äîñòàòî÷íî âûñîê, è âðåìåíè íà ïðîâåðêó âûïîëíåíèÿ ðàñïîðÿæåíèé è óêàçàíèé íå îñòàåòñÿ, ïîýòîìó àáñîëþòíàÿ íàäåæíîñòü ïðèîáðåòàåò ïåðâîñòå�ïåííîå çíà÷åíèå. Áîëåå òîãî, â îòëè÷èå îò äðóãèõ ïðîôåññèé, â ÏÐ ðåäêî óäàåòñÿ çàíèìàòüñÿ êàêèì-òî îäíèì äåëîì, ïîý�òîìó òðåáóþòñÿ ðàáîòíèêè ñ ãèáêîé, óñòîé÷èâîé ïñèõèêîé.

Ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà íåèçáåæíî îêàçûâàåò âîç�äåéñòâèå íà ñîòðóäíèêîâ, à ïîñêîëüêó îáùåñòâåííûå îòíîøå�íèÿ ÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíî çàâèñÿò îò ëè÷íîñòè, òðóäíî ïðåä�ïîëîæèòü, ÷òî íàéäóòñÿ äâà îòäåëà, ðàáîòàþùèõ îäèíàêîâî, äàæå åñëè èõ ñòðóêòóðû ñõîäíû. Åäèíñòâåííûì óíèâåðñàëü�íûì êðèòåðèåì ìîæåò ñëóæèòü òîëüêî ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû.

Ìíîãèì ñïåöèàëèñòàì ïîñ÷àñòëèâèëîñü ñîçäàâàòü îòäåëû ÏÐ â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå ðàíüøå íè÷åãî ïîäîáíîãî íå ñóùå�ñòâîâàëî.

Â ýòîì ñëó÷àå îòêðûâàåòñÿ ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü ïóñòèòü äåëî â ïðà�âèëüíîì íàïðàâëåíèè, íî ïåðâåéøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ îáó�÷åíèå äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îíè ïîíÿëè íàçíà÷åíèå îòäåëà ÏÐ è òî, êàê îí ñî÷åòàåòñÿ ñ äðóãèìè ïîä�ðàçäåëåíèÿìè, â ÷àñòíîñòè ñ îòäåëîì êàäðîâ è îòäåëîì ñîöè�àëüíûõ âîïðîñîâ, ñ îòäåëîì òðóäà è ðåêëàìû.

Îäíîé èç îïàñíîñòåé ìîæåò ñòàòü æåëàíèå ïåðåïðàâëÿòü â îòäåë ÏÐ âñå âîïðîñû è çàÿâêè, íå âïèñûâàþùèåñÿ â ïðî�áëåìàòèêó äðóãèõ îòäåëîâ, èëè òàêèõ âîïðîñîâ, ðåøåíèå êî�òîðûõ íå ñóëèò îùóòèìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ðóêîâîäèòåëü îòäå�ëà äîëæåí áûòü ãîòîâ äàòü îòïîð ïîïûòêàì ïðåâðàòèòü åãî îòäåë â ñâàëêó çàâåäîìî íåâûèãðûøíûõ äåë, à â ñëó÷àå íå�îáõîäèìîñòè äîëæåí áûòü ãîòîâ è îáðàòèòüñÿ ê âûñøåìó ðó�êîâîäñòâó.

Ñî�òðóäíèêè îòäåëà äîëæíû óìåòü âûïîëíÿòü ëþáûå ïîðó÷å�íèÿ, íî êðóïíûé îòäåë æåëàòåëüíî ðàçáèòü íà íåñêîëüêî ñåê�òîðîâ. Ãèáêîñòü â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ïîääåðæèâàòü, ñëåäÿ çà òåì, ÷òîáû ñîòðóäíèêè íå çàäåðæèâàëèñü ïîäîëãó â îäíîì ñåêòîðå, à ìåíÿëèñü, ñêàæåì, êàæäûå ïîëãîäà. Îäíèì èç ñåêòîðîâ áóäåò, êîíå÷íî æå, ñåêòîð ïðåññû. Äðóãèå ñåêòîðû ìîãóò çàíèìàòüñÿ ïóáëèêàöèÿìè, âêëþ�÷àÿ ó÷åò è îò÷åòíîñòü; ïðîïàãàíäîé, âêëþ÷àÿ êèíî- è âèäå�îôèëüìû, âûñòàâêè è âèòðèíû; çàäà÷åé ñåêòîðà îáùèõ ïðî�áëåì áóäåò ñîçäàíèå îáðàçà ôèðìû, ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèì íàñåëåíèåì, êîíòàêòû, ñáîð èíôîðìàöèè è ò.ä. Òàì, ãäå ïîçâîëÿþò ìàñøòàáû, âî ãëàâå êàæäîãî ñåêòî�ðà äîëæåí ñòîÿòü ðóêîâîäèòåëü, îòâåòñòâåííûé ïåðåä ãëàâîé îòäåëà, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, îáÿçàí ïðîÿâëÿòü ñàìûé ïðèñòàëüíûé èíòåðåñ ê äåëàì êàæäîãî ñåêòîðà, íî íå âìå�øèâàòüñÿ áåç íåîáõîäèìîñòè â ïîâñåäíåâíóþ ðàáîòó. Âàæíî ïðîáóäèòü â ñîòðóäíèêàõ ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, ïðå�äîñòàâèâ èì ïðàâî ïîäïèñûçàòü èõ ÷àñòü ïåðåïèñêè è ïîëíóþ ñâîáîäó äåéñòâèé â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ. Êîãäà îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò îäíî çäàíèå èëè, ïî êðàéíåé .ìåðå, ñîñðåäîòî÷åíà â îäíîì ãîðîäå, îòäåë ÏÐ ðàçìåùàåòñÿ òàì æå, ãäå è ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè. Íî ýòî íå ïîäõîäèò, åñëè øòàá-êâàðòèðà îðãàíèçàöèè íàõîäèòñÿ íå â ñòîëèöå. Ýòî îñîáåííî íåóäîáíî äëÿ îòíîøåíèé ñî ñðåäñòâàìè ìàññî�âîé èíôîðìàöèè. Ýòî ïðîáëåìà, êîòîðóþ äî ñèõ ïîð íå óäàåòñÿ ðåøèòü. Äðóãàÿ, òàêæå íåðåøåííàÿ ïðîáëåìà, çàêëþ÷à�åòñÿ â òîì, êàê îðãàíèçîâàòü ñëóæáó ÏÐ äëÿ ãðóïïû êîì�ïàíèé èëè äëÿ êîìïàíèè, èìåþùåé ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâ è ôèëèàëîâ. Íàèëó÷øèì âûõîäîì â òàêîì ñëó�÷àå ÿâëÿåòñÿ, âèäèìî, ñîçäàíèå øòàá-êâàðòèðû ÏÐ è ïðåññ-öåíòðà â êðóïíîì öåíòðå ñ ðàçâèòûìè ñðåäñòâàìè ñâÿçè è ñåòè îòäåëåíèé ÏÐ íà âñåõ êðóïíûõ ïðîèçâîäñòâàõ è â ôèëèàëàõ. Êàêèì áû ñïî�ñîáîì íè ðåøàëàñü ýòà ïðîáëåìà, ðóêîâîäñòâó îòäåëà ÏÐ ïðè�äåòñÿ ìíîãî ðàçúåçæàòü, à çíà÷èò, òåðÿòü âðåìÿ, íî äðóãîãî âûõîäà â òàêîé ñèòóàöèè ïðîñòî íåò. Èíîãäà ïî ñåðüåçíûì âîïðîñàì ìîæíî ïðîâîäèòü „òåëåôîííîå ñîâåùàíèå".

Â ñîñòàâëåííè ãîäîâîé ñìåòû íåò íåîáõîäèìîñòè, êàê ýòî äåëàåòñÿ ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà ñ êîíñóëüòàòèâíûì àãåíòñòâîì, íî áîëüøèíñòâî êðóïíûõ îðãàíèçàöèé âåäóò ñòðîãèé ó÷åò âñåõ ñâîèõ ðàñõîäîâ è âûäåëÿþò îïðåäåëåííûå ñóììû êàæäîìó ñâîåìó ïîäðàçäåëåíèþ. Â òàêóþ ñìåòó çà�êëàäûâàåòñÿ ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû, àðåíäíûå è äðóãèå íà�êëàäíûå ðàñõîäû è îïëàòà óñëóã, à òàêæå ðåàëüíûå ðàñõîäû. Èíîãäà äåëàþòñÿ ñðàâíåíèÿ ðàáîòû ñîáñòâåííûõ îòäåëîâ ÏÐ ñ êîíñóëüòàòèâíûìè àãåíòñòâàìè íà îñíîâå òîëüêî ðåàëüíûõ èçäåðæåê áåç ó÷åòà íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ. Îáúåêòèâíîå ñðàâ�íåíèå ïîêàæåò, ÷òî ðàçëè÷èÿ â çàòðàòàõ íåâåëèêè. Åñëè íà ñîäåðæàíèå ïîñòîÿííîãî îòäåëà ÏÐ åñòü âîçìîæíîñòü âûäå�ëèòü ëèøü íåçíà÷èòåëüíóþ ñóììó, èìååò ñìûñë îáðàòèòüñÿ ê êîíñóëüòàòèâíîìó àãåíòñòâó, à íå ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûé îòäåë.



Ìåòîäû îñóùåñòâëåíèÿ ÏÐ

Ìåòîäû îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàììû ÏÐ íå çàâèñÿò îò òîãî, ïîëüçóåòñÿ ëè îðãàíèçàöèÿ óñëóãàìè êîíñóëüòàíòîâ ñî ñòî�ðîíû, èìååò ëè îíà âíóòðåííþþ ñëóæáó èëè ñî÷åòàåò îáà ýòè âàðèàíòà.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ÏÐ ïîñòîÿííû, õîòÿ ñïîñîáû îñó�ùåñòâëåíèÿ ÏÐ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò îáëàñòè èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè. Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò îáùåïðèíÿòàÿ ïðàêòèêà ÏÐ, êîòîðîé ñëåäóþò â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Òåîðèÿ è ôèëîñîôèÿ ÏÐ ïðè ýòîì îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè â òî âðåìÿ, êàê ïðàêòèêà ÏÐ çàâèñèò îò ìåñòíûõ óñëîâèé — ýêîíîìè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ è ðåëè�ãèîçíûõ.



Ýòèêà îòíîøåíèé ñ ïðåññîé

Îäèí èç ïåðâûõ îïèñàííûõ êðèçèñîâ â îòíîøåíèÿõ ñ îá�ùåñòâåííîñòüþ ïðîèçîøåë â 1906 ãîäó. Àéâè Ëåäáåòòåðó Ëè áûëî ïîðó÷åíî ïîìî÷ü êîìïàíèè „Àíòðàöèò Êîóë Ðîóäç ýíä Ìàéè" ïðåäîòâðàòèòü íàçðåâàâøóþ çàáàñòîâêó.

Ìîëîäîé Àéâè Ëè ðàçîñëàë ðåäàêòîðàì ãîðîäñêèõ ãàçåò ñâîþ èñòîðè÷åñêóþ „Äåêëàðàöèþ î ïðèíöèïàõ” è ñäåëàë ïåð�âîå çàÿâëåíèå äëÿ ïå÷àòè. Âîò ÷òî îí ïèñàë:

„Ýòî íå ñåêðåòíîå ïðåññ-áþðî. Âñÿ íàøà ðàáîòà äåëàåòñÿ â îò�êðûòóþ. Íàøà öåëü — äàâàòü íîâîñòè. Íî ýòî è íå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî. Åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî êàêîé-íèáóäü èç íàøèõ ìàòåðè�àëîâ áîëüøå ïîäîøåë áû äëÿ âàøåãî ðåêëàìíîãî îòäåëà, íå ïîëü�çóéòåñü èì. Íàøè ìàòåðèàëû òî÷íû. Ïî ëþáîìó èç îñâåùàåìûõ âîïðîñîâ ìîæíî ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, ìû ñ ðà�äîñòüþ ïîìîæåì ëþáîìó ðåäàêòîðó ëè÷íî ïðîâåðèòü äîñòîâåð�íîñòü ëþáîãî èç óïîìÿíóòûõ ôàêòîâ. Ïî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ ëþáîé ðåäàêòîð ñìîæåò ïîëó÷èòü èñ÷åðïûâàþùèå ñâåäåíèÿ î òåõ, îò ÷üåãî èìåíè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñòàòüÿ. Ñëîâîì, íàøà öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îòêðîâåííî è îòêðûòî, îò èìåíè äåëî�âûõ êðóãîâ è îáùåñòâåííûõ .èíñòèòóòîâ ïðåäîñòàâëÿòü ïðåññå è îáùåñòâåííîñòè ÑØÀ ñâîåâðåìåííóþ è òî÷íóþ èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì, ïðåäñòàâëÿþùèì äëÿ îáùåñòâåííîñòè öåííîñòü è èíòåðåñ. Êîðïîðàöèè è îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû ðàñïðîñòðàíÿþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëîâ, â êîòîðûõ òåðÿåòñÿ ýëåìåíò íîâèçíû. Íî íåñìîòðÿ íà ýòî äëÿ îáùåñòâåííîñòè òàê æå âàæíî ïîëó÷èòü ýòó èíôîðìàöèþ, êàê è äëÿ ñàìèõ ó÷ðåæäåíèé ðàñïðîñòðàíèòü åå. ß ðàñïðîñòðàíÿþ òîëüêî òå ìàòåðèàëû, äîñòîâåðíîñòü êîòîðûõ ÿ ñàì áû ñ ðàäîñòüþ ïîìîã ïðîâåðèòü ëþáîìó.”

Ýòî çàÿâëåíèå îçíàìåíîâàëî ðåâîëþöèþ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó äåëîâûìè êðóãàìè è îáùåñòâåííîñòüþ. Ïðåíåáðåæè�òåëüíîå îòíîøåíèå ê îáùåñòâåííîñòè, êîòîðîå ðàíåå áûòî�âàëî ïîâñåìåñòíî, ñòàëî âûòåñíÿòüñÿ æåëàíèåì èíôîðìèðî�âàòü îáùåñòâåííîñòü.

Îòíîøåíèÿ ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè èëè ïðåñ�ñîé, ïîæàëóé, ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îòíî�øåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íî òîëüêî ÷àñòüþ, è î÷åíü âàæíî ýòî èìåòü â âèäó. Ê ñîæàëåíèþ, îòíîøåíèÿ ñ îáùåñò�âåííîñòüþ (public relations) è îòíîøåíèÿ ñ ïðåññîé (press relations) ÷àñòî îáîçíà÷àþòñÿ îäíîé è òîé æå àááðåâèàòóðîé PR, èíîãäà .ýòî âíîñèò ïóòàíèöó. Â ÑØÀ òàêîé ïðîáëåìû íå ñóùåñòâóåò, ïîñêîëüêó òàì ÷àùå èñïîëü�çóåòñÿ òåðìèí “îòíîøåíèÿ ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìà�öèè“ (mass media reiations).



Äâóñòîðîííÿÿ ñâÿçü

Îòíîøåíèÿ ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïî ñóòè ñâîåé ÿâëÿþòñÿ äâóñòîðîííèìè. Îíè ÿâëÿþòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ïðåññîé, ðàäèî è òåëåâèäåíè�åì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìà�öèþ è ïî ïðîñüáå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ìàòåðèàëü�íóþ áàçó, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíà òàêæå ïðåäïðèíèìàåò øàãè äëÿ âûïóñêà êîììåíòàðèåâ è èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé. Âçàèìíîå äîâåðèå è óâàæåíèå ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ñðåä�ñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì çàëî�ãîì õîðîøèõ îòíîøåíèé.

Äàæå â âåê ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå â îñíîâíîì ôîðìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì òîãî, ÷òî ëþäè ÷è�òàþò â öåíòðàëüíîé, ìåñòíîé è îòðàñëåâîé ïå÷àòè. Íåîáõî�äèìî ñ óâàæåíèåì îòíîñèòüñÿ ê ÷åñòíîìó èìåíè è òðàäèöè�îííîé ñâîáîäå ïå÷àòè, ñâîáîäå, êîòîðàÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòå�ïåíè îïðåäåëÿåò çíà÷èìîñòü ïðåññû. Íî âñå ýòî íå ìåøàåò ïðèáåãàòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó ñ ïðåññîé â ðàìêàõ ðåøåíèÿ çà�äà÷ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Îñíîâà îòíîøåíèé ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè

Ñâîè îòíîøåíèÿ ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ëó÷�øå âñåãî ïîñòîÿííî ñòðîèòü íà äîâåðèòåëüíûõ íà÷àëàõ. Ñëåäóåò ñîîáùàòü ïðåññå êàê ìîæíî áîëüøå, äàæå ñâåäåíèÿ êîïôèäåíöèàëüíîãî õàðàêòåðà, à çàòåì îãîâàðèâàòü, êàêèå ìîìåíòû íåëüçÿ ïóáëèêîâàòü è ïî÷åìó.

Öåëåñîîáðàçíî êóëüòèâèðîâàòü âçâåøåííîå îòíîøåíèå ê êîììåíòàðèÿì â ïðåññå. Ïîïóëÿðíûå èçäàíèÿ îáû÷íî ïðåä�ïî÷èòàþò ñåíñàöèîííûå ñîîáùåíèÿ ñîîáùåíèÿì î çàïëàíè�ðîâàííûõ ñîáûòèÿõ, êàêîå áû çíà÷åíèå ïîñëåäíèå íè èìåëè äëÿ ïðîöâåòàíèÿ ñòðàíû, îáëàñòè èëè ðàéîíà. Îäíàêî ìîæíî íàéòè ìíîãî ñïîñîáîâ îáðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå ïå÷àòè, åñëè ðàçîáðàòüñÿ â ïîòðåáíîñòÿõ ãàçåò è äðóãèõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé.

Âñå ãàçåòû ãîòîâû ïîìåùàòü ÷èñòî èíôîðìàöèîííûå ìà�òåðèàëû, äàæå åñëè îíè ïî-ðàçíîìó ê íèì îòíîñÿòñÿ èç-çà ðàçëè÷èé â ðåäàêöèîííîé ïîëèòèêå è ÷èòàòåëüñêèõ ïðèâÿ�çàííîñòÿõ. Ïðåññà âñåãäà ïðèâåòñòâóåò ëþáóþ ñòàòüþ èëè çà�ìåòêó, ñîäåðæàùóþ ýëåìåíò íîâîñòè, ëèøü áû ýòîò ìàòåðèàë áûë äîñòîâåðíûì è ñâîåâðåìåííûì.

Ñåãîäíÿ, îäíàêî, ïå÷àòü â îñíîâíîì ïóáëèêóåò ñòàòüè è î÷åðêè, êîòîðûå äàþò ôîíîâóþ èíôîðìàöèþ ê íîâîñòÿì, èëè æå ñòàòüè è î÷åðêè íà çëîáó äíÿ èëè îáùåãî õàðàêòåðà. Çäåñü è îòêðûâàþòñÿ øèðîêèå âîçìîæíîñòè ñîòðóäíè÷å�ñòâà ñ æóðíàëèñòàìè â âûäâèæåíèè íà ïåðåäíèé ïëàí êàêî�ãî-íèáóäü êîíêðåòíîãî èíòåðåñà. Èì íóæåí ïîñòîÿííûé ïðè�òîê èäåé è òåì, íà êîòîðûõ îíè ìîãëè áû ïîñòðîèòü ñâîè æóð�íàëèñòñêèå ïðîèçâåäåíèÿ, è, êàê ïðàâèëî, îíè áûâàþò òîëüêî ðàäû ïîëó÷èòü êàêîå-íèáóäü êîíñòðóêòèâíîå ïðåäëîæåíèå. Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî òàêàÿ ñèòóàöèÿ îòêðûâàåò âîç�ìîæíîñòü äëÿ îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ íà ïå÷àòü, äàæå äëÿ ïîäêó�ïà, íî íà ñàìîì äåëå ñëó÷àè ôàêòû êîððóïöèè ðåäêè, âåäü íåîáäó�ìàííûé ïîäõîä çà÷àñòóþ ìîæåò ïîãóáèòü âñå äåëî.

Ïîñòåïåííî ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðåññû è ñïåöèàëè�ñòàìè ïî ÏÐ ñêëàäûâàþòñÿ îòíîøåíèÿ, îñíîâàííûå íà ïðî�ôåññèîíàëüíîé ýòèêå. Ïðåññà íà÷èíàåò îñîçíàâàòü çíà÷åíèå êîíòàêòîâ ñ îðãàíèçàöèÿìè: èñïîëüçóÿ ýòè êîíòàêòû, ìîæíî áûñòðî ïîëó÷èòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ. Êîìïåòåíòíûå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ÏÐ, â ñâîþ î÷åðåäü, âûñîêî îöåíè�âàþò ðîëü ïðåäñòàâèòåëåé ïðåññû â ïðåäîñòàâëåíèè îáùå�ñòâåííîñòè âçâåøåííîé èíôîðìàöèè è ïîíèìàþò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ öåëåñîîáðàçíîñòüþ òåõ èëè èíûõ ïóáëèêàöèé è îãðàíè÷åííîñòüþ ìåñòà íà ñòðàíèöàõ ïå÷àòè. Åùå îäíà âàæíàÿ äåòàëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,÷òî ïðåññà ïðèçíàåò ðîëü ñïå�öèàëèñòîâ ïî ÏÐ â ðàçúÿñíåíèè ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèé è ïðåäïðèÿòèé, íàñêîëüêî âàæíî áûòü ÷åñòíûì è îòêðûòûì.



Îòâåòñòâåííûé çà ñâÿçü ñ ïðåññîé

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îòâåòñòâåííûå çà ñâÿçü ñ ïðåññîé ÷àñòî çàòðóäíÿþò íàïèñàíèå ñòàòåé è èíôîðìàöèè è ÷òî ïðàêòèêà çàÿâëåíèé äëÿ ïå÷àòè îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà æóð�íàëèñòñêîì ìàñòåðñòâå. Îáÿçàííîñòü îòâåòñòâåííîãî çà ñâÿçü ñ ïðåññîé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îêàçûâàòü ïðåññå ñîäåéñòâèå, è åñëè îí ñîçäàåò ïðåññå ïðåãðàäû, çíà÷èò, îí íå ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîåé ðàáîòîé. Íà êàæäîãî îòâåòñòâåííîãî çà ñâÿçü ñ ïðåñ�ñîé, êîòîðûé ìåøàåò ïðåññå ðàáîòàòü, ïðèõîäÿòñÿ ñîòíè òà�êèõ, êîòîðûå ãîòîâû äíåì è íî÷üþ îêàçàòü ïðåññå íåîöåíè�ìûå óñëóãè. Çàÿâëåíèÿ äëÿ ïå÷àòè — ïîëåçíàÿ ôîðìà ïðå�äîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ïðåññå. Îäíàêî æóðíàëèñòû íå äîëæíû èñïîëüçîâàòü èõ òåêñò äîñëîâíî; åñëè îíè òàê ïî�ñòóïàþò, îíè ñàìè âèíîâàòû.

Ïðåññ-öåíòð — ýòî íå ðóêîâîäÿùèé îðãàí, îí ñóùåñòâóåò äëÿ îêàçàíèÿ ñîäåéñòâèÿ ïðåññå. Ðàçìåðû è ñòðóêòóðà åãî äîëæíû çàâèñåòü îò îáúåìà âîçìîæíûõ ïîòðåáíîñòåé â åãî óñëóãàõ, íî îí äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî áîëüøèì, ÷òîáû ëåãêî ñïðàâëÿòüñÿ ñ îáû÷íîé òåêó÷êîé è áûòü â ñîñòîÿíèè ñïðà�âèòüñÿ ñ êðèòè÷åñêèìè ñèòóàöèÿìè, êîòîðûå âðåìÿ îò âðå�ìåíè ìîãóò âîçíèêàòü. Íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæ�íîñòü îòâåòà íà çàïðîñû öåíòðàëüíûõ ãàçåò, ïîñòóïàþùèå â íî÷íîå âðåìÿ. Íàäî ó÷èòûâàòü äâà  íåîáõîäèìûõ óñ�ëîâèÿõ â îòíîøåíèÿõ ñ ïðåññîé: ñêîðîñòü è òî÷íîñòü. Åñëè ðåïîðòåð çàäàåò âîïðîñ ïî òåëå�ôîíó, çíà÷èò, îí õî÷åò ïîëó÷èòü îòâåò íà íåãî êàê ìîæíî ñêî�ðåå. Åñëè òàêîé âîçìîæíîñòè íåò, íàäî åìó òàê è ñêàçàòü, è æåëàòåëüíî óêàçàòü äðóãîé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Åñëè ðå�äàêòîð ïðîñèò ôîòîãðàôèè, íàäî ñîîáùèòü, èìåþòñÿ ëè îíè â íàëè÷èè, èëè êîãäà îí èõ ñìîæåò ïîëó÷èòü. Êàêîâû áû íè áûëè ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè èëè ôîòîãðàôèé, ñîáëþäàòüñÿ îíè äîëæíû ïóíêòóàëüíî. Åñëè ïðåäñòàâèòå�ëÿì ïå÷àòè ïðèõîäèòñÿ ïî íåñêîëüêó ðàç çâîíèòü è ñïðàøè�âàòü îá îáåùàííîé èíôîðìàöèè, ýòî äåéñòâóåò èì íà íåðâû.

Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü òî÷íîé, òåì íå ìåíåå æåëàòåëüíî çàáëàãîâðåìåííî ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíûå ïðè÷èíû íåòî÷íîñòåé, ÷òîáû èçáåæàòü îøèáîê. Ïðîäèêòîâàííûå ïî òåëåôîíó èìåíà è öèôðû ìîãóò áûòü íå�ïðàâèëüíî ðàññëûøàíû, è íàäî îáðàòèòü íà ýòî îñîáîå âíè�ìàíèå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ÷åòêîñòü èõ ïåðåäà÷è. Íåêîòîðûå ðåïîðòåðû âñå ðàâíî ìîãóò íåïðàâèëüíî ïîíÿòü öèôðû, íå�ñìîòðÿ íà âñå óñèëèÿ, íî íàäî ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû ñâåñòè ýòó âåðîÿòíîñòü ê ìèíèìóìó.

Äâà î÷åíü âàæíûõ ôàêòîðà â îòíîøåíèÿõ ñ ïðåññîé — ýòî âûáîð ïîäõîäÿùåãî ìîìåíòà è íóæíîé àóäèòîðèè: ïîäîáðàòü óäà÷íûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìîìåíò äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ ñîîá�ùåíèÿ è ïîñòàðàòüñÿ, ÷òîáû îíî äîøëî äî íóæíîãî ÷èòàòåëÿ. Ñâÿçü ñ ïðåññîé — äåëî îòâåòñòâåííîå. Â áîëüøèõ îðãàíè�çàöèÿõ íåæåëàòåëüíî, ÷òîáû îòâåòñòâåííûé çà ñâÿçü ñ ïðåññîé ñîâìåùàë ñâîè îáÿçàííîñòè ñ êàêîé-íèáóäü äðóãîé ðàáî�òîé.

Ñ ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêîé ïîäáîðà îòâåòñòâåííûõ çà ñâÿçü ñ ïðåññîé èç ÷èñëà æóðíàëèñòîâ ñîãëàñíû äàëåêî íå âñå. Êàê ìèíèìóì, îäèí ðåäàêòîð öåíòðàëüíîé ãàçåòû ïó�áëè÷íî âûðàçèë ñâîå íåæåëàíèå âèäåòü áûâøèõ êîëëåã íà ýòîì ïîñòó. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, îáÿçàííîñòü îòâåòñòâåííîãî çà ñâÿçü ñ ïðåññîé — ïîñòàâëÿòü íîâîñòè, à æóðíàëèñòà — ïèñàòü ìàòåðèàëû. Îí îòâåðã ïðàêòèêó ïåðåäà÷è óæå ãî�òîâûõ ê ïóáëèêàöèè ñòàòåé, ïîñêîëüêó, ïî åãî ìíåíèþ, ýòî ÿâëÿåòñÿ âìåøàòåëüñòâîì â äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà, êî�òîðûé äîëæåí ñîáðàòü êàê ìîæíî áîëüøå ôàêòîâ è ñàì ïðî�êîììåíòèðîâàòü èõ.

Îòâåòñòâåííûé çà ñâÿçü ñ ïðåññîé íóæåí ïðåæäå âñåãî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî óäåëÿòü âíèìàíèå íóæäàì ïðåññû. Åñëè æå îí íàñòîëüêî çàíÿò, ÷òî äî íåãî òðóäíî áûâàåò äîç�âîíèòüñÿ, òî çà÷åì îí âîîáùå íóæåí? Ñëèøêîì ÷àñòî áûâàåò ëåã÷å ïåðåãîâîðèòü ñ äèðåêòîðîì, ÷åì äîçâîíèòüñÿ äî îòâåò�ñòâåííîãî çà ñâÿçü ñ ïðåññîé! Òàêèå ñèòóàöèè âîçíèêàþò, êàê ïðàâèëî, êîãäà çà ñâÿçü ñ ïðåññîé îòâå÷àåò ñàì íà÷àëüíèê îò�äåëà ÏÐ.

Íåêîòîðûå îòâåòñòâåííûå çà ñâÿçü ñ ïðåññîé ïðåêðàñíî ñåáÿ ÷óâñòâóþò, áóäó÷è â ïîëíîé óâåðåííîñòè, ÷òî îíè îêà�çûâàþò ïðåññå ïðåâîñõîäíûå óñëóãè. Ìîæåò áûòü, îíè è ïðà�âû, íî ÷àùå âñåãî îíè îøèáàþòñÿ. Ëó÷øå âñåãî ñïðîñèòü ñà�ìèõ ïðåäñòàâèòåëåé ïðåññû, äîâîëüíû ëè îíè óñëóãàìè, êî�òîðûå èì îêàçûâàþòñÿ, èëè ó íèõ åñòü êàêèå-íèáóäü ïðåä�ëîæåíèÿ. Îòâåòû íà òàêîé çàïðîñ ìîãëè áû ìíîãîå ïðîÿñ�íèòü.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû íàëàäèòü óäîâëåòâîðèòåëüíîå ñîòðóäíè�÷åñòâî ñ æóðíàëèñòàìè, íåîáõîäèìî ïîíÿòü, êàê îíè ðàáîòà�þò,  êàêîâ èõ îáðàç ìûñëåé. Îòâåòñòâåííîìó çà ñâÿçü ñ ïðåñ�ñîé íå îáÿçàòåëüíî ñàìîìó èìåòü ëè÷íûé îïûò æóðíàëèñò�ñêîé ðàáîòû, îäíàêî åñëè ó íåãî åãî íåò, åìó ñëåäóåò ïîñåòèòü îäíó-äâå ãàçåòíûõ ðåäàêöèè è îçíàêîìèòüñÿ ñ óñëîâèÿìè ðàáîòû òàì. Íåîáõîäèìî åæåäíåâíî ÷èòàòü êàê ìîæíî áîëüøå ðàçëè÷íûõ ãàçåò, ïîëåçíî òàêæå ïðîáîâàòü ïèñàòü ñòàòüè è î÷åðêè äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ îïðåäåëåííîãî îïûòà. âàæíî ïîääåðæèâàòü ðåãóëÿðíûå êîíòàêòû ñ æóðíàëèñòàìè, âûñûëàÿ èì áýêãðàóíäû, à íå òîëüêî îáðàùàòüñÿ, êîãäà âîçíèêíåò êàêàÿ-íèáóäü ñåíñàöèÿ. Íåëèøíèì áóäåò íàïîìíèòü, ÷òî ïîñòîÿííîå ïîääåðæàíèå äðóæåñòâåí�íûõ îòíîøåíèé ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðèíåñåò õîðîøèå äèâèäåíäû. 

Íåîáõîäèìî òàêæå, ÷òîáû îòâåòñòâåííûé çà ñâÿçü ñ ïðåññîé ïîëíîñòüþ ïîíèìàë çàäà÷è è öåëè êîðïîðàöèè èëè îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ îí ïðåäñòàâëÿåò, ÷òîáû îí ìîã ñîñòàâèòü è âûïîëíÿòü ïëàí âûïóñêà çàÿâëåíèé äëÿ ïå÷àòè è î÷åðêîâ, à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåøíîìó âû�ïîëíåíèþ äàííûì ó÷ðåæäåíèåì âñåé ïðîãðàììû ÏÐ.

Åñëè â ñèëó ñâîåé ñïåöèôèêè îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü êà�êèì-òî îáðàçîì ïðè÷àñòíà ê îáñòîÿòåëüñòâàì êàòàñòðîô èëè ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, òî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ïðî�öåäóðó äåéñòâèé â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ïðåññà äîëæíà çíàòü èìÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðè ýòîì áóäåò îôèöèàëüíî ïðåäñòàâëÿòü îðãàíèçàöèþ, êàíàëû ñâÿçè ñ íèì. Â ñëó�÷àå ÷ðåçâû÷àéíîãî ïðîèñøåñòâèÿ èíôîðìàöèÿ â êðàò÷àé�øèå ñðîêè è â íàèáîëåå ïîëíîì âèäå äîëæíà áûòü ïðå�äîñòàâëåíà æóðíàëèñòàì, ïîñêîëüêó îíè ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåä�ñòâåííûì ñâÿçóþùèì çâåíîì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.



Ðàäèî è òåëåâèäåíèå

Â íàøå âðåìÿ áóðíûìè òåìïàìè ðàçâèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà. Ýòî îáóñëîâëåíî ïîñëåäíèìè äîñòè�æåíèÿìè â îáëàñòè ôîòîãðàôèè, êîìïüþòåðíîé è ýëåêòðîí�íîé òåõíèêè è ñïóòíèêîâîé ñâÿçè.

Â ðåçóëüòàòå ïîÿâèëèñü âñåìèðíûå ñèñòåìû ïðÿìîãî âå�ùàíèÿ, èíôîðìàöèÿ ñòàëà äîñòóïíîé â ëþáîé òî÷êå çåìíîãî øàðà, ïðîèçîøëà òåõíè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ â îáëàñòè ïðèíè�ìàþùèõ óñòðîéñòâ. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê èçìåíåíèÿì â ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.,

Áûñòðî ìåíÿþùàÿñÿ òåõíèêà îêàçûâàåò îãðîìíîå âîçäåéñòâèå íà èíôîðìàöèîííûå ñðåäñòâà. Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû ýòîãî âîçäåéñòâèÿ:

1. Óñèëåíèå ñïåöèàëèçàöèè âñåõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Æóðíàëû, ãàçåòû, ðàäèîñòàíöèè è òåëåâèçèîííûå ñòóäèè íà÷èíàþò ïîíèìàòü, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü ñóùå�ñòâîâàòü, îíè äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íå íà øèðîêóþ ïó�áëèêó, à íà îòäåëüíûå ãðóïïû ëþäåé, îáúåäèíåííûõ îáùèìè èíòåðåñàìè.

Ìíîãèå ñòàíöèè ñóçèëè ñâîþ íàïðàâëåííîñòü, ÷òîáû îáåñ�ïå÷èòü ñåáå íàäåæíóþ ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû îïðåäåëåííîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ.

2. Íåèçáåæíîå ñîïðîòèâëåíèå, ñ êîòîðûì ñòàëêèâàþòñÿ ïåðåìåíû.

Èçìåíåíèÿ â òåõíèêå îêàçûâàþò îãðîìíîå ýêîíîìè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ïå÷àòíûå è ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íåâèäàííûå äîñåëå âîçìîæíîñòè âûáîðà ïðåä�ëàãàåò òåëåçðèòåëÿì êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå. Ïåðåäà÷è ïî êàíàëàì ñïóòíèêîâîé ñâÿçè ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòè òåëåâè�äåíèÿ è òåëåâèçèîííûé ðûíîê, ïîñêîëüêó òåëåñòóäèè è êîì�ïàíèè êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ òåïåðü íå îãðàïè÷åïû â âû�áîðå àóäèòîðèè.

3. Íåîáõîäèìîñòü ñïåöèàëèçàöèè è ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè.

Â îáëàñòè èíôîðìàöèè ÷åëîâåê óæå íå ìîæåò áûòü óíè�âåðñàëüíûì ñïåöèàëèñòîì. Ñïåöèàëèñò ïî ÏÐ îñîáåííî ÷åòêî äîëæåí îñîçíàâàòü ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêå ñî�òðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè 
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Íà äàííûé ìîìåíò â Ðîññèè ñëîæèëàñü äîñòàòî÷íî ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ â îáëàñòè public relations, îáóñëîâëåííàÿ ìèçåðíûì âîçðàñòîì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è êîìïàíèé, ó÷àñòâóþùèõ â íèõ, à òàê æå óñêîðåííûìè òåìïàìè âõîæäåíèÿ â ðûíîê è, êàê ñëåäñòâèåì, íåïðîïîðöèîíàëüíîñòüþ ðàçâèòèÿ è “öèâèëèçîâàííîñòè” ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ ðûíêà.

Ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî, ãîâîðÿ î ÏÐ â Ðîññèè, ñëåäóåò ãîâîðèòü î ðàçâèòèè ýòîé äåÿòåëüíîñòè òîëüêî â äâóõ ñåêòîðàõ ðîññèéñêîãî ðûíêà: áàíêîâñêîì è êîìïüþòåðíîì. Â ñèëó ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí èìåííî ýòè äâà ñåêòîðà ïîäîøëè â ñâîåì ðàçâèòèè ê ìîìåíòó, êîãäà ðóêîâîäñòâî ôèðì îñîçíàåò íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ öåëåíàïðàâëåííîé è ïîñòîÿííîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ÏÐ.

Ïðè ýòîì ðûíîê ÏÐ â ýòèõ ñåêòîðàõ åùå òîëüêî çàðîæäàåòñÿ, ÷òî ïîðîæäàåò ìíîæåñòâî îøèáîê è íåäî÷åòîâ â äåÿòåëüíîñòè ÏÐ-ìåíåäæåðîâ, â òîì ÷èñëå è òå, êîòîðûå óïîìèíàëèñü âûøå. Èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî â íåêîòî�ðûõ ñëó÷àÿõ ôóíêöèè ÏÐ-ìåíåäæåðà ñî�âìåùåíû ñ ôóíêöèÿìè ìåíåäæåðà ïî ìàðêåòèíãó, ÷óòü ëè íå ó êàæäîé êîì�ïàíèè — ñâîÿ ìîäåëü ÏÐ, è ïîýòîìó,  ïðåäñòàâèòåëÿì ïðåññû çà÷àñòóþ áûâàåò òðóäíî ïîíÿòü, êòî æå òîò ñàìûé «ïðàâèëüíûé ÷åëîâåê», ñ êîòîðûì ñòîèò ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû. Çà÷àñòóþ â êîìïàíèè «ïèàðîì» íà÷èíàåò çàíèìàòüñÿ ÷åëîâåê, êîòîðîìó... ïðîñòî íå÷åì áîëüøå çàíÿòüñÿ. Â èòîãå îí áåðåòñÿ çà ýòî äåëî ñ òåì æå óðîâíåì îòâåòñòâåííîñòè, ñ êàêèì áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î åãî íàçíà÷å�íèè. Òàêîé ñîòðóäíèê ìîæåò îäíîâðå�ìåííî çàíèìàòüñÿ ðåêëàìîé, îðãàíèçà�öèåé âûñòàâîê è âñåì ïðî÷èì, òàê èëè èíà÷å îòíîñèìûì ê ÏÐ. È ñêîëüêî áû îáÿçàííîñòåé íè ñâàëèëîñü íà íåãî, ðå�çóëüòàòû êîìïàíèè â èòîãå ïðàêòè÷åñ�êè íå èçìåíÿòñÿ.

Ðîññèéñêèé ðûíîê ìåíüøå, ìåíüøå íà íåì è àêòèâíûõ ïåðñîí, à â ðåçóëüòàòå ïðèñóòñòâóåò íåêèé ýëåìåíò òóñîâî÷íîñòè. ÏÐ-ìåíåäæåð, íàïðèìåð, çíåò, ÷òî ãîñïîäèí Èâàíîâ ðàáîòàåò â òàêîì-òî èçäàíèè, ñ íèì íàäî îáùàòüñÿ îïðåäå�ëåííûì îáðàçîì è èñïîëüçîâàòü îäèí ïîäõîä, à âîò ñ Ïåòðîâûì èç äðóãîãî èç�äàíèÿ âñå íåìíîãî èíà÷å. Â òàêîé ñèòóà�öèè çàíèìàòüñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ÏÐ äî�âîëüíî ñòðàííî — âñå ðàâíî ÷òî èç ïóø�êè ïî âîðîáüÿì ïàëèòü.

Â Ðîññèè «ãëàâíûì ÏÐ-ìå�íåäæåðîì» â ëþáîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ åå ðóêîâîäèòåëü, èìåííî îí îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ, õàðàêòåð, ëèöî êîìïàíèè íà ðûíêå, ðåøàåò, êàêîé îíà äîëæíà áûòü â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè, à â çàâèñèìîñòè îò åãî âçãëÿäîâ ôîðìèðóåòñÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ ÏÐ è ìàðêåòèíãîì. Î÷åíü ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ñòàâÿò íà ïåð�âûé ïëàí íå ñòðàòåãè÷åñêèå, à òàêòè÷åñ�êèå öåëè — è â ýòîì ñìûñëå áîëüøèíñòâî îïðåäåëåíèé ÏÐ âðÿä ëè èìååò ê ðîññèéñêîìó ðûíêó ñåðüåçíîå îòíîøåíèå. Íåò òàêæå â Ðîññèè íè ÷åòêèõ ìîäå�ëåé, íè äåéñòâèòåëüíî õîðîøî è ÿñíî ðàç�ðàáîòàííûõ ïðîãðàìì.

Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ ýòèõ ñåêòîðîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ  äîìèíèðîâàíèå íà íèõ çàêðûòûõ îáùåñòâ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå â áëèæàé�øåå âðåìÿ íå áóäåò íàñòîÿùåãî àíàëè�çà ÏÐ-êàìïàíèé. Ïðîéäåò åùå ëåò20— 30. ïðåæäå ÷åì îòêðûòóþ èíôîðìàöèþ ìîæ�íî áóäåò ïðîàíàëèçèðîâàòü. Âåäü ÏÐ—ýòî ïîëèòèêà, à êòî ñîãëàñèòñÿ îòêðûòî îá�ñóæäàòü ñâîþ ñòðàòåãèþ íà ðûíêå?

Î÷åíü áîëüøàÿ ïðîáëåìà äëÿ ðîññèéñêêèõ êîìïàíèé – “äîìîðîùåííîñòü” ñîáñòâåííûõ ÏÐ-êàäðîâ. Ïîäãîòîâêîé ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè ïî÷òè íèêòî íå çàíèìàåòñÿ. ÌÃÈÌÎ è ôàêóëüòåò æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ ãîòîâÿò ñïåöèàëèñòîâ â ÏÐ, íî èõ ãîòîâÿò â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê æóðíàëèñòîâ, à íå êàê ñîòðóäíèêîâ ÏÐ-ñëóæáû êîìïàíèè èëè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî àãåíòñòâà. Èõ ãîòîâÿò «âîîáùå», à íå â áèçíåñ, òåì áîëåå â êîìïüþòåðíûé èëè áàíêîâñêèé áèçíåñ. Â ðåçóëüòàòå ïðèõîäÿò ìîëîäûå ëþäè ñ îãðîìíûì æåëàíèåì ñäåëàòü ôèðìó èçâåñòíîé, ñäåëàòü òàê, ÷òîáû åå ëþáèëè. À êàê ýòîãî äîáèòüñÿ –  íå çíàþò.

Îäíàêî, íå ñìîòðÿ íà ìîëîäîñòü è îøèáêè ðûíêà ÏÐ, çà ïîñëåäíèå äâà-òðè ãîäà âèäåí äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûé ïðîãðåññ â ýòîé îáëàñòè. Ñåãîäíÿ óæå ñóùåñòâóåò òàêîå âàæíîå ÿâëåíèå, çàìåòíîå íà ðûíêå, êàê ïåðåðàñïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãî�âûõ áþäæåòîâ â ñòîðîíó ÏÐ. Ñ ýòèì ñîãëà�øàþòñÿ ñåé÷àñ ìíîãèå ôèðìû, ïðè÷åì ÷åì áîëåå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé îêàçûâàåòñÿ èõ ïðîäóêöèÿ, òåì âûøå ðîëü ÏÐ. Ýòî, à òàêæå ïîÿâëåíèå âñå áîëüøåãî ÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ ïî ÏÐ, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïðàâèëüíî è òîëêîâî ïðîâåäåííûõ ïðåññ-êîíôåðåíöèé, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ÏÐ-ðûíîê â Ðîññèè ïîÿâèëñÿ è àêòèâíî íàáèðàåò îáîðîòû.
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