СОДЕРЖАНИЕ

(вместо ведения)

Homo sapiens  и компьютеры : кто кем управляет ? 

Часть первая. 

«Создатели».

Часть вторая.
«Создателям»

Нужен ли нам специальный метод разработки пользовательского интерфейса?

Пользовательский интерфейс.

Заметим обычные ошибки.

Лишний выбор. 

Отрицательная обратная связь.

Выясняем, чего ожидают пользователи.

Как выяснить, какова пользовательская модель программы?
Будьте последовательны
Заимствуйте
Бритва Оккама
Видимость отражает полезность
Обратная связь
Производительность компьютера против производительности человека
Производительность человека
Три операции, которые можно упростить
Уменьшение числа манипуляций
Уменьшение необходимости ввода данных
Ограничение принятия решений
Уменьшайте субъективное время восприятия
Пользователи должны быть постоянно заняты
Приемы для уменьшения субъективного восприятия 

Принципы вежливости программ.

Проверка на пользователях
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